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二、摘要、目录、图表

&rarr;内容简介 

    随着信息技术越来越普遍的应用于金融领域，古老的金融业迎来了新的发展机遇，电子支

付就是其中一个典型代表，它指的是单位、个人直接或授权他人通过电子终端发出支付指令

、实现货币支付与资金转移的行为。按其支付指令发起方式分为网上支付、电话支付、移动

支付、销售点终端交易、自动柜员机交易和其他电子支付。 

    2009年，我国网上支付市场规模达5766亿元人民币，比上年增长110.2％。2012年网上支付市

场规模将达到1.45万亿元。2009年以来，第三方支付市场的需求急剧增长，继原来的网购之后

，网游和慈善事业对第三方支付的需求日趋旺盛。由于在线支付市场的需求不断增长，支付

宝、财付通、环迅支付、快钱等一批在线支付公司迅速崛起，并且形成了第一集团的市场格

局。事实上，在银联进入这一市场之前，工行、招行、建行、浦发、民生和深发展等多家商

业银行都推出了电子银行网上商城，交通银行和兴业银行正在通过不同方式参与第三方支付

市场的竞争。另一方面，电话支付业务是银行业的金融创新和电信全业务经营的契合点。其

一，银行卡的大规模普及使得传统的营业网点服务难以满足用户需求，银行也需要采用信息

技术积极扩大服务渠道。其二，寻找新的业务增长点的增值服务成为国内众多电信运营商关

注的焦点。2009年中国电话支付的市场规模达到9.11亿元，用户规模也在2009年达到837万人

。而其中，固话支付业务发展已经比较成熟。到2010年年底，固话支付终端覆盖用户群总量

将达到1.2亿以上。电话支付也有着广阔的市场前景。 

    长远来看，第三方网上支付占社会支付交易额比重任然较低，未来电子支付的比重会加大

，而第三方网上支付运营商是电子支付产业链中最有竞争力的一环；目前电子商务一定程度

上改变了中国的商业环境，未来这种改变仍将继续，2010-2015年是初见成效和继续推进的时

期；网上支付行业竞争较为良性，与产业链合作较为紧密，能够为多方创造价值。用户的选

择是网上支付发展的基础和动力。2009年网上支付用户规模增速73.1%，而深度用户的增速不

及20%。提高用户的使用黏性是网上支付发展的关键。2010-2015年电子支付会以网上支付、

电话支付、移动支付为主要手段，渗透到生活的三大方面，一是文教娱乐，包括游戏、电影

、演出、教育等一切可以电子化参与的内容;二是日常消费，比如手机充值、网上商城购物、

预订机票酒店、订购鲜花礼品等;三是个人理财，包括信用卡还款、保险、基金投资，自助整

理银行帐户等。 

    本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家发改委、国

务院发展研究中心、国家海关总署、国家商务部、中国电子商务协会、中国电子企业协会、



上海市电子商务行业协会、深圳市电子商务协会、国内外相关刊物杂志的基础信息以及电子

支付单位调研单位等公布和提供的大量资料，结合对相关电子支付企业的实地调查，对我国

电子支付行业的发展现状与前景、市场竞争格局与形势、赢利水平与企业发展、投资策略与

风险预警、发展趋势与投资策略等进行深入研究。报告揭示了电子支付行业市场潜在需求与

潜在机会，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报

信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。 
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