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二、摘要、目录、图表

        手机零售终端已形成连锁手机零售店、家电连锁卖场、手机运营商定制三分天下之势。

作为目前最大的手机终端零售渠道&mdash;&mdash;手机专业连锁店，面对上游厂商的直供竞

争，中游分销代理商销售网络在零售市场的渗透，下游终端家电连锁卖场的圈地和运营商的

围截，可谓是四面楚歌，手机专业连锁将如何突围，巩固和加强其手机零售老大的地位呢?战

争焦点是模式之争。 

        (1)国美模式。作为以国内最大手机销售渠道为目标的国美，所采用的发展模式就是：规

模扩张&mdash;&mdash;产业链深度整合&mdash;&mdash;"一站式"服务卖场。一方面，国美将

凭借其20年来网络布局的成功经验，在全国各大重点城市开设手机专业卖场，通过收购区域

性、专业化连锁卖场进一步扩大市场份额;另一方面，国美将与手机厂商和运营商建立战略合

作伙伴关系，进行整个产业链的深度整合，力图打造为消费者提供购机、买号、充值、缴费

等所有通讯业务的"一站式"服务。它将成为手机专业连锁店在一、二级城市的最强劲的竞争

者。 

        (2)运营商制定的模式：致力将移动通信市场、终端市场和增值服务市场整合在一起。它

将凭借自身在移动通讯领域的技术和增值服务优势，与厂商、家电卖场形成良性的"竞合"关

系，成为手机产业链深度整合后不可或缺的一部分，巩固市场地位，维持稳定发展。 

        (3)手机专业连锁模式：通过连锁加盟和资本运作迅速达到规模扩张。 

手机专业连锁的基本模式是：建立直营店，通过连锁加盟迅速扩张圈地，目前正在争取上市

，从资本市场获取大量资金，保证并购等规模扩张的顺利进行。连锁企业的规模效应可以从

手机厂商手上拿到更便宜的货，获取较大的利润，这些利润又可以进行新一轮并购的规模扩

张，这种操作模式与国美、苏宁运作方式本质上类似。 

        那么，中国手机终端三大零售业态，谁终将成就宏图霸业？ 

        (1)手机专业连锁店是目前最大的手机零售渠道。 

以中域电讯、迪信通、广东协亨为代表。运营商渠道快速发展以及家电渠道的增长，手机连

锁店的销售份额有所下降，一些竞争力不强的全国或者区域性质手机连锁企业将退出市场。 

该类企业的优势在于：1)规模较大，在国内某一区域有较多连锁店;2)盈利能力强;3)技术力量

和专业维修能力较强;4)服务质量较高，在经营地域具有一定品牌影响力。 

其劣势在于：1)门槛低、同业竞争加剧;2)连锁管理能力不足;3)商业模式没有提升经营毛利率

的良好办法;4)资金实力一般，欲通过上市融资来实现快速规模化扩张。 

        (2)家电连锁规模化扩张势头强劲。 

以国美、苏宁等家电巨头为代表。2008年一季度销量份额占到17.2%。野心大，侵略性强，欲



做行业整合者。该业态的优势在于：1)企业规模巨大，在全国范围内有很多连锁店，产生巨

大的规模效益;2)盈利能力较强;3)资本实力雄厚，抗风险能力强;4)品牌优势较强，在品牌、管

理、物流和资本等方面获得更好的上游资源;5)在一、二级城市具有一定品牌影响力。其劣势

就在于：1)大规模扩张将付出巨大资金成本;2)三、四级市场和农村市场覆盖能力有限，灵活

性不如手机专业连锁。 

        (3)低端定制手机的大量推广使运营商营业厅的手机销量呈持续增长态势。 

运营商主营通话业务时代，生产和销售手机对运营商吸引力很小，也没有经济利益驱使运营

商涉及手机销售领域。但近年来，运营商为了争夺新用户、挽留老用户、推广数据业务以及

加快将来3G业务的发展，开始积极发展手机定制业务。2006年以来，运营商加大手机定制规

模，特别是扩大捆绑销售低端手机的规模，随着3G网络的即将开通以及运营商增值业务扩展

，手机厂商更加注重与运营商间的定制业务合作，运营商定制渠道有很大的发展空间。电信

运营商通过加大定制手机数量，加强对终端控制，抢夺了手机专业连锁很大的市场份额。 

手机运营商定制的优势在于：1)企业规模较大，资金实力较强;2)技术力量强，一般走专业化

路线;3)价格较低，在所在社区有一定知名度。其劣势在于：捆绑销售模式灵活性较差，可能

降低客户满意度。 

        (4)其他业态将逐步被市场淘汰 

占市场20.1%手机独立专卖店和不到10%其他业态，重点战场在家电连锁网络未重点布局的三

四级市场和农村。但因为规模小、资金实力较弱，将在激烈的市场竞争中不断被大型的手机

连锁或是家电连锁商收购兼并，生存空间不断被压缩，最终退出市场。 
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