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二、摘要、目录、图表

&rarr;内容简介 

    中国社会正在步入家庭小型化、人口老龄化、生活现代化和服务社会化，这些都可以直接

促使人们产生对家政服务的需求。我国超过60岁人口占总人口的10%，10岁以下人口占总人口

的25%，两者之和为35%，按城乡人口3：7的比例计算，城市的老人和儿童就有1.2亿人，他们

是首先需要得到社会、家庭或他人照顾的群体，其中蕴含着对家政服务的巨大需求；同时，

不少现代家庭也已经具备接受社会提供家政服务的能力和条件。近年来，家政服务迅速崛起

，被人们称之为"老行业新发展"成为一个生机勃勃的朝阳行业。家政服务是改革开放以来，

城市经济繁荣、城市建设高速发、城市社区的兴起及居民生活内容的不断扩大而产生的一个

新生行业。一个城市的发展程度和家政服务需求成正比，在国内大城市75%的家政公司急速

发展中，64%的城市居民家庭需要家政服务。34%的小康型家庭家政服务的收费不存在压力

，27%的富裕家庭需要家政服务。社会老龄化、家庭结构简单、职业压力大等因素使越来越

多的家庭需要家政服务，而许多市民又苦于找不到放心、合适的家政服务员。城市家庭服务

市场的不规范早已成为困扰市民生活的社会问题，引导规范家庭服务行业成为发展的必然。 

    近年来，随着社会经济的发展，以及社会劳动分工的日趋专业化，我国家政行业得到了迅

速发展，市场需求急速增长。目前，国内在册的家政公司达55万余家，行业从业人员约

为1600万人。但是，我国的家政服务业发展依然不规范，蕴含了很多风险，例如行业管理风

险、企业经营风险、雇主消费风险和家政人员从业风险等。这些风险的存在，在很大程度上

制约了家政行业的正常发展。我国家政行业不规范，表面体现是价格以及服务质量问题，深

层次上则是风险因素在行业不平衡中造成的负面影响。传统的家政服务只是为家庭提供简单

的服务，如保姆、钟点工等。随着居民对家政服务内容及质量要求的不断提高，如今的家政

服务已延伸到群众日常生活的方方面面，涉及20多个领域200多个服务项目。不同层次服务的

多元化、专业化，给家政服务业带来广阔的发展空间。然而目前家政行业还面临小、散、弱

的局面，存在服务市场不够规范、培训工作不到位、规范监督机制缺失等问题，造成市场供

需矛盾突出。居民找不到家政服务、不敢接受服务，而服务企业又不知道谁需要服务、需要

什么服务等，严重影响了行业发展和居民服务需求的满足。家政服务是低门槛行业，却正演

变为高风险行业。因为行业的特殊性、偶然性和不可预见性，一直以来，家政服务行业始终

存在着保险投保率低、风险承受能力较低等问题。 

    本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家劳动和社会保障部、中国家庭服务业协会、中国行业研究

网、国内外相关刊物杂志的基础信息以及家政研究单位等公布和提供的大量资料，结合中研



普华公司对家政相关企业的实地调查，对我国家政行业发展现状与前景、市场竞争格局与形

势、赢利水平与企业发展、投资策略与风险预警、发展趋势与规划建议等进行深入研究，并

重点分析了家政行业的前景与风险。报告揭示了家政市场潜在需求与潜在机会，为战略投资

者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据

，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。 

&rarr;报告目录 

目 录 

CONTENTS 

第一部分 发展现状与前景分析 

第一章 中国家政服务现状阐述 1 

第一节 中国劳动力市场现状简述 1 

一、劳动力市场概述 1 

二、2010年全国劳动力需求状况 7 

三、2011年农村外出务工劳动力状况 23 

四、2011年部分 城市劳动力市场供求状况 24 

第二节 中国家政市场现状 26 

一、中国家政服务业现状 26 

二、家政服务的发展状况 27 

三、家政服务兴起的原因分析 28 

四、我国各地开展家政服务的主要做法和经验 30 

第三节 家政服务业发展分析 71 

一、人员基本状况 71 

二、中介机构有关情况 72 

三、技能培训有关情况 73 

第四节 目前家政服务业发展中的问题 74 

一、旧观念的影响很大 74 

二、家政服务员的素质整体偏低 74 

三、家政服务质量难以保证 74 

四、家政信息不对称、职业介绍欠规范 75 



五、培训不足 75 

六、相关权益及保障机制不健全 75 

第二章 我国家政行业发展分析 76 

第一节 我国家政行业发展现状 76 

一、家政行业品牌发展现状 76 

二、家政行业消费市场现状 77 

三、家政市场消费层次分析 78 

四、我国家政市场走向分析 81 

第二节 我国家政行业发展状况 81 

一、2010年中国家政行业发展回顾 81 

二、2010年我国家政市场特点分析 82 

三、2011年我国家政市场发展分析 83 

第三节 中国家政行业供需分析 84 

一、2010年中国家政市场供给总量分析 84 

二、2010年中国家政市场供给结构分析 85 

三、2010年中国家政市场需求总量分析 85 

四、2010年中国家政市场需求结构分析 86 

五、2010年中国家政市场供需平衡分析 88 

第三章 中国家政服务产业市场发展态势综述 92 

第一节 中国家政服务市场发展态势 92 

一、中国家政服务市场发展阶段分析 92 

二、金融危机下我国家政服务市场发展态势 92 

三、国内家政服务市场开放走势分析 95 

第二节 中国家政服务市场供需态势 96 

一、家政市场需求现状 96 

二、家政市场供需差异分析 101 

第三节 家政服务市场发展战略问题分析 102 

一、定位问题 102 

二、规范问题 103 

三、风险问题 104 



第四章 中国家政消费市场分析 105 

第一节 家政行业产品目标客户群体调查 105 

第二节 家政市场消费需求分析 108 

一、家政市场的消费需求变化 108 

二、家政行业的需求情况分析 109 

第三节 家政消费市场状况分析 110 

一、家政行业消费特点 110 

二、家政消费结构分析 110 

三、家政市场的消费投诉 111 

第四节 家政行业市场调查 115 

一、消费者找家政的途径 115 

二、消费者合同签订情况 116 

三、消费者验看家政公司资质的情况 116 

四、验看服务人员身份证、健康证、上岗证的情况 117 

五、家政服务各因素满意度 117 

第五章 中国家政行业区域市场分析 118 

第一节 华北地区家政行业分析 118 

一、2010-2011年行业发展现状分析 118 

二、2011-2015年行业发展前景预测 120 

第二节 东北地区家政行业分析 120 

一、2010-2011年行业发展现状分析 120 

二、2011-2015年行业发展前景预测 120 

第三节 华东地区家政行业分析 121 

一、2010-2011年行业发展现状分析 121 

二、2011-2015年行业发展前景预测 122 

第四节 华南地区家政行业分析 122 

一、2010-2011年行业发展现状分析 122 

二、2011-2015年行业发展前景预测 124 

第五节 华中地区家政行业分析 124 

一、2010-2011年行业发展现状分析 124 

二、2011-2015年行业发展前景预测 125 



第六节 西南地区家政行业分析 126 

一、2010-2011年行业发展现状分析 126 

二、2011-2015年行业发展前景预测 127 

第七节 西北地区家政行业分析 128 

一、2010-2011年行业发展现状分析 128 

二、2011-2015年行业发展前景预测 129 

第六章 家政行业投资与发展前景分析 130 

第一节 2010年家政行业投资情况分析 130 

一、2010年家政行业投资规模情况 130 

二、2010年家政行业投资增速情况 135 

三、2010年家政分地区投资分析 135 

第二节 家政行业投资机会分析 135 

一、可以投资的家政模式 135 

二、2011年家政投资机会 141 

三、2011年家政投资新方向 143 

第三节 家政行业发展前景分析 143 

一、家政市场发展前景分析 143 

二、我国家政市场蕴藏的商机 145 

三、2011年家政市场面临的发展商机 145 

四、2011-2015年家政市场面临的发展商机 149 

第二部分 市场竞争格局与形式 

第七章 家政行业竞争格局分析 153 

第一节 家政行业集中度分析 153 

一、家政市场集中度分析 153 

二、家政企业集中度分析 153 

三、家政区域集中度分析 153 

第二节 家政行业竞争格局分析 154 

一、2010年家政行业竞争分析 154 

二、2010年中外家政产品竞争分析 156 

三、2010-2011年国内外家政竞争分析 158 



四、2011-2015年国内主要家政企业动向 166 

第八章 2011-2015年中国家政行业发展形势分析 169 

第一节 家政行业发展概况 169 

一、家政行业发展特点分析 169 

二、家政行业总产值分析 169 

第二节 2010-2011年家政行业市场情况分析 169 

一、家政行业市场发展分析 169 

二、家政市场存在的问题 171 

三、家政市场规模分析 172 

第三节 中国家政服务行业存在问题分析 172 

一、&quot;黑家政&quot;与正规家政公司抢&quot;蛋糕&quot; 172 

二、"散工"造成家政服务业恶性竞争 174 

三、家政服务竞争走向技能比拼 175 

四、对家政服务产业竞争监管分析 177 

第三部分 赢利水平与企业分析 

第九章 中国家政行业整体运行指标分析 179 

第一节 2010-2011年中国家政行业总体规模分析 179 

一、企业数量结构分析 179 

二、行业生产规模分析 179 

第二节 2010-2011年中国家政行业财务指标总体分析 179 

一、行业盈利能力分析 179 

二、行业偿债能力分析 180 

三、行业营运能力分析 181 

四、行业发展能力分析 181 

第十章 家政行业赢利水平分析 183 

第一节 成本分析 183 

一、2010-2011年家政价格走势 183 

二、2010-2011年家政行业人工成本分析 185 

第二节 盈利水平分析 195 

一、2010-2011年家政行业价格走势 195 



二、2010-2011年家政行业营业收入情况 200 

三、2010-2011年家政行业毛利率情况 201 

四、2010-2011年家政行业赢利能力 201 

五、2011-2015年家政行业赢利预测 201 

第十一章 家政行业盈利能力分析 202 

第一节 2010-2011年中国家政行业利润总额分析 202 

一、利润总额分析 202 

二、不同规模企业利润总额比较分析 202 

三、不同所有制企业利润总额比较分析 202 

第二节 2010-2011年中国家政行业销售利润率 202 

一、销售利润率分析 202 

二、不同规模企业销售利润率比较分析 203 

三、不同所有制企业销售利润率比较分析 203 

第三节 2010-2011年中国家政行业总资产利润率分析 203 

一、总资产利润率分析 203 

二、不同规模企业总资产利润率比较分析 203 

三、不同所有制企业总资产利润率比较分析 203 

第十二章 家政重点企业发展分析 204 

第一节 好月嫂（中华）连锁服务体系 204 

一、企业基本概况 204 

二、公司发展历程 205 

第二节 北京华夏中青家政服务有限公司 214 

一、企业基本概况 214 

二、公司历程 216 

三、公司业务 222 

第三节 北京爱侬家政服务有限责任公司 224 

一、企业基本概况 224 

二、公司业务 225 

三、公司竞争优势 225 

第四节 上海来邦家政服务有限公司 225 



一、企业基本概况 225 

二、公司竞争优势 226 

第五节 天津市和平区社区服务求助中心 226 

一、企业基本概况 226 

二、公司竞争优势 226 

第六节 宁波美乐门社区服务有限公司 228 

一、企业基本概况 228 

二、公司业务 228 

第七节 深圳市安子新家政服务有限公司 229 

一、企业基本概况 229 

二、公司发展历程 230 

三、公司业务 232 

第八节 正祥和家政事业（广州）有限公司 242 

一、企业基本概况 242 

二、公司发展战略 244 

三、公司荣誉 246 

第九节 长沙市妇联家政服务中心 248 

一、企业基本概况 248 

二、公司业务 249 

第四部分 投资策略与风险预警 

第十三章 家政行业投资策略分析 253 

第一节 行业发展特征 253 

一、行业的周期性 253 

二、行业的上下游 253 

三、行业经营模式 254 

第二节 行业投资形势分析 257 

一、行业发展格局 257 

二、行业进入壁垒 257 

三、行业SWOT分析 259 

第三节 家政行业投资效益分析 261 

一、2010年家政行业投资状况分析 261 



二、2010年家政行业投资效益分析 262 

三、2011-2015年家政行业投资建议 263 

第十四章 家政行业投资风险预警 267 

第一节 影响家政行业发展的主要因素 267 

一、2011年影响家政行业运行的有利因素 267 

二、2011年影响家政行业运行的稳定因素 270 

三、2011年影响家政行业运行的不利因素 275 

四、2011年我国家政行业发展面临的挑战 276 

五、2011年我国家政行业发展面临的机遇 279 

第二节 家政行业投资风险预警 281 

一、2011-2015年家政行业市场风险预测 281 

二、2011-2015年家政行业政策风险预测 284 

三、2011-2015年家政行业经营风险预测 296 

四、2011-2015年家政行业竞争风险预测 296 

第五部分 发展趋势与规划建议 

第十五章 家政行业发展趋势分析 297 

第一节 2011-2015年中国家政市场趋势分析 297 

一、2010-2011年我国家政市场趋势总结 297 

二、2011-2015年我国家政发展趋势分析 299 

第二节 2011-2015年中国家政行业供需预测 301 

一、2011-2015年中国家政供给预测 301 

二、2011-2015年中国家政需求预测 301 

三、2011-2015年中国家政价格预测 302 

第三节 2010-2015年家政行业规划建议 302 

一、家政行业"十一五"整体规划 302 

二、家政行业"十二五"规划分析 307 

三、2011-2015年家政行业规划建议 311 

第十六章 家政企业管理策略建议 315 

第一节 市场策略分析 315 



一、家政价格策略分析 315 

二、家政渠道策略分析 318 

第二节 销售策略分析 320 

一、媒介选择策略分析 320 

二、服务定位策略分析 324 

三、企业宣传策略分析 328 

第三节 提高家政企业竞争力的策略 329 

一、提高中国家政企业核心竞争力的对策 329 

二、家政企业提升竞争力的主要方向 334 

三、影响家政企业核心竞争力的因素及提升途径 335 

第四节 对我国家政品牌的战略思考 339 

一、家政实施品牌战略的意义 339 

二、我国家政企业的品牌战略 341 

三、家政品牌战略管理的策略 342 

图表目录 

图表：116个城市的地区分布情况 7 

图表：2010年中国劳动力供求总体情况 8 

图表：2001-2010年度中国市场职业供求总体变化 8 

图表：2010年中国劳动力按产业分组的需求人数 10 

图表：2001-2010年中国三次产业劳动力需求比重变化 10 

图表：2010年中国劳动力按行业分组的需求人数 11 

图表：2001-2010年中国部分 行业劳动力需求比重变化 11 

图表：2010年中国劳动力按用人单位性质分组的需求人数 13 

图表：2001-2010年中国市场部分 职业供求变化 14 

图表：2010年中国劳动力按职业分组的供求人数 15 

图表：2010年中国劳动力按求职人员类别分组的求职人数 16 

图表：2001-2010年中国部分 求职人员所占比重变化 17 

图表：2010年中国劳动力按性别分组的供求人数 18 

图表：2001-2010年中国劳动力分性别供求变化 18 

图表：2010年中国劳动力按年龄分组的供求人数 19 

图表：2001-2010年中国劳动力分年龄供求变化 19 



图表：2010年中国劳动力按文化程度分组的供求人数 20 

图表：2001-2010年中国劳动力分文化程度供求变化 21 

图表：2010年中国劳动力按技术等级分组的供求人数 22 

图表：2001-2010年中国劳动力分技术等级供求变化 22 

图表：2001-2010年中国劳动力分专业技术职称供求变化 23 

图表：消费者对家政行业需求情况 109 

图表：消费者找家政的途径 115 

图表：家政消费者合同签订情况 116 

图表：家政消费者验看家政公司资质的情况 116 

图表：家政消费者验看服务人员身份证、健康证、上岗证的情况 117 

图表：家政服务各因素满意度 117 

图表：2010年2月居民服务和其他服务业固定资产投资完成额 131 

图表：2010年3月居民服务和其他服务业固定资产投资完成额 131 

图表：2010年4月居民服务和其他服务业固定资产投资完成额 131 

图表：2010年5月居民服务和其他服务业固定资产投资完成额 131 

图表：2010年6月居民服务和其他服务业固定资产投资完成额 132 

图表：2010年7月居民服务和其他服务业固定资产投资完成额 132 

图表：2010年8月居民服务和其他服务业固定资产投资完成额 132 

图表：2010年9月居民服务和其他服务业固定资产投资完成额 132 

图表：2010年10月居民服务和其他服务业固定资产投资完成额 132 

图表：2010年11月居民服务和其他服务业固定资产投资完成额 133 

图表：2010年12月居民服务和其他服务业固定资产投资完成额 133 

图表：2011年2月居民服务和其他服务业固定资产投资完成额 133 

图表：2011年3月居民服务和其他服务业固定资产投资完成额 133 

图表：2011年4月居民服务和其他服务业固定资产投资完成额 133 

图表：2011年5月居民服务和其他服务业固定资产投资完成额 134 

图表：2011年6月居民服务和其他服务业固定资产投资完成额 134 

图表：2011年7月居民服务和其他服务业固定资产投资完成额 134 

图表：2011年8月居民服务和其他服务业固定资产投资完成额 134 

图表：2011年9月居民服务和其他服务业固定资产投资完成额 134 

图表：2010年中国家政行业总产值统计 169 

图表：2010年中国家政行业市场规模 172 



图表：2010年中国家政行业从业人员数量 179 

图表：2009-2011年中国综合人工成本平均日工资 185 

图表：2009年全国在岗职工人数与平均工资统计 185 

图表：2009年北京在岗职工人数与平均工资统计 185 

图表：2009年天津在岗职工人数与平均工资统计 186 

图表：2009年河北在岗职工人数与平均工资统计 186 

图表：2009年山西在岗职工人数与平均工资统计 186 

图表：2009年内蒙古在岗职工人数与平均工资统计 186 

图表：2009年辽宁在岗职工人数与平均工资统计 186 

图表：2009年吉林在岗职工人数与平均工资统计 186 

图表：2009年黑龙江在岗职工人数与平均工资统计 186 

图表：2009年上海在岗职工人数与平均工资统计 187 

图表：2009年江苏在岗职工人数与平均工资统计 187 

图表：2009年浙江在岗职工人数与平均工资统计 187 

图表：2009年安徽在岗职工人数与平均工资统计 187 

图表：2009年福建在岗职工人数与平均工资统计 187 

图表：2009年江西在岗职工人数与平均工资统计 187 

图表：2009年山东在岗职工人数与平均工资统计 187 

图表：2009年河南在岗职工人数与平均工资统计 188 

图表：2009年湖北在岗职工人数与平均工资统计 188 

图表：2009年湖南在岗职工人数与平均工资统计 188 

图表：2009年广东在岗职工人数与平均工资统计 188 

图表：2009年广西在岗职工人数与平均工资统计 188 

图表：2009年海南在岗职工人数与平均工资统计 188 

图表：2009年重庆在岗职工人数与平均工资统计 188 

图表：2009年四川在岗职工人数与平均工资统计 189 

图表：2009年贵州在岗职工人数与平均工资统计 189 

图表：2009年云南在岗职工人数与平均工资统计 189 

图表：2009年西藏在岗职工人数与平均工资统计 189 

图表：2009年陕西在岗职工人数与平均工资统计 189 

图表：2009年甘肃在岗职工人数与平均工资统计 189 

图表：2009年青海在岗职工人数与平均工资统计 189 



图表：2009年宁夏在岗职工人数与平均工资统计 190 

图表：2009年新疆在岗职工人数与平均工资统计 190 

图表：2009年全国居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 190 

图表：2009年北京居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 190 

图表：2009年天津居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 190 

图表：2009年河北居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 190 

图表：2009年山西居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 190 

图表：2009年内蒙古居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 191 

图表：2009年辽宁居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 191 

图表：2009年吉林居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 191 

图表：2009年黑龙江居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 191 

图表：2009年上海居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 191 

图表：2009年江苏居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 191 

图表：2009年浙江居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 191 

图表：2009年安徽居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 192 

图表：2009年福建居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 192 

图表：2009年江西居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 192 

图表：2009年山东居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 192 

图表：2009年河南居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 192 

图表：2009年湖北居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 192 

图表：2009年湖南居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 192 

图表：2009年广东居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 193 

图表：2009年广西居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 193 

图表：2009年海南居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 193 

图表：2009年重庆居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 193 

图表：2009年四川居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 193 

图表：2009年贵州居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 193 

图表：2009年云南居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 193 

图表：2009年西藏居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 194 

图表：2009年陕西居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 194 

图表：2009年甘肃居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 194 

图表：2009年青海居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 194 



图表：2009年宁夏居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 194 

图表：2009年新疆居民服务业在岗职工人数与平均工资统计 194 

图表：2010年中国家政行业主营收入统计 200 

图表：2010年中国家政行业毛利率统计 201 

图表：2010年中国家政行业利润总额统计 202 

图表：2010年中国家政行业销售利润率统计 202 

图表：2010年中国家政行业总资产利润率统计 203

  详细请访问：https://www.icandata.com/view/191019.html

三、研究方法

　　1、系统分析方法

　　2、比较分析方法

　　3、具体与抽象方法

　　4、分析与综合方法

　　5、归纳与演绎方法

　　6、定性分析与定量分析方法

　　7、预测研究方法

四、数据来源

　　对行业内相关的专家、厂商、渠道商、业务（销售）人员及客户进行访谈，获取最新的

一手市场资料；

　　艾凯咨询集团长期监测采集的数据资料；

　　行业协会、国家统计局、海关总署、国家发改委、工商总局等政府部门和官方机构的数

据与资料；

　　行业公开信息；

　　行业企业及上、下游企业的季报、年报和其它公开信息；

　　各类中英文期刊数据库、图书馆、科研院所、高等院校的文献资料；

https://www.icandata.com/view/191019.html


　　行业资深专家公开发表的观点；

　　对行业的重要数据指标进行连续性对比，反映行业发展趋势；

　　中华人民共和国国家统计局 http://www.stats.gov.cn

　　中华人民共和国国家工商行政管理总局 http://www.saic.gov.cn

　　中华人民共和国海关总署 http://www.customs.gov.cn

　　中华人民共和国商务部 http://www.mofcom.gov.cn

　　中国证券监督管理委员会 http://www.csrc.gov.cn

　　中华人民共和国商务部 http://www.mofcom.gov.cn

　　世界贸易组织 https://www.wto.org
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　　权威机构 艾凯咨询集团二十年深厚行业背景;

　　数量领先 囊括主流研究报告和权威合作伙伴;



　　服务齐全 促销、推荐指数、积分、网上支付等;

　　良好声誉 广泛知名度、满意度，众多新老客户。


