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二、摘要、目录、图表

　　零售业是我国内贸领域中最活跃的部分，特别在近十年，我国零售业变化之大、发展之

快，对经济和社会生活影响之深都是前所未有的，实现中国零售业的升级主要依靠企业自身

的努力，政府的任务是提出产业升级的导向，提出公共服务创造良好的发展环境。我国各级

政府部门一直着力于推动零售业的发展，&quot;十一五&quot;时期，我国政府坚持促进与规范

并举、改革与发展并重、对内和对外统筹的原则，致力于相关法律法规、行业规划、行业标

准和产业政策的制定与实施，加快构筑统一开放、竞争有序的市场体系，以促进中国零售业

的升级。2011年全年我国社会消费品零售总额181226亿元，比2010年名义增长17.1%，扣除价

格因素实际增长11.6%。年销售超过1000亿元的&quot;超级企业&quot;正在逐步增多，强者恒

强、弱者更弱的现象愈见明显。再加上这些零售巨鳄们对市场特别是二三级市场的瓜分，以

及目前对四级市场的渗透正在加速，如果经济继续保持稳健增长，内外资巨头前几年扩张

的&quot;疯狂&quot;速度就将再度被启动。外资从沿海省份的二三四线城市向内陆省份纵深挺

进，抄底中国零售业的意图更加明显，这将对中小零售企业特别是地区性的零售企业造成巨

大的压力。 

　　截至2011年年底，我国网民规模达到5.13亿、手机网民达到3.56亿，2011年我国网购用户

规模达1.94亿，而且数字电视购物结算已经开始进入家庭。2011 年网络零售业继续高速发展

，不少B2C企业获得融资，同时B2C 企业意识到了物流将是未来竞争的重中之重，纷纷自建

仓储来进一步完善自己的物流配送。2011年年底我国网络零售市场交易规模达到7634 亿元

。B2C 企业发展自然离不开资本的推动。知名B2C 电商企业如京东商城、好乐买、乐淘网等

都进行了新一轮的融资。其中京东商城C 轮融资总额将超过10 亿美元。未来网络零售市场竞

争将会更加激烈，电商市场细分将成为趋势，而到2012 年年底我国网络零售市场交易规模有

望突破1 万亿元。在国内继续扩大内需的政策推动下，2011年，本土、外资零售企业开足马力

，加快在华扩张步伐。最近包括台湾零售企业大润发、香港和记黄埔集团旗下百佳、泰国正

大集团、沃尔玛、日本吉之岛以及华润万家等，在国内密集开出新店，并放言2012年在华高

速发展。虽然家乐福、沃尔玛、乐购等外资零售巨头在全国的门店数量、销售规模上占据绝

对优势，但在很多区域市场的占有率，却远不及本土超市。例如北京的物美、上海的联华、

福建的永辉、湖南的步步高以及重庆新世纪等，在当地市场均占据稳定而绝对的市场份额，

远远超越外资。其中，物美、联华、永辉、步步高都已经实现上市。 

　　目前零售业正向多样化格局转变，探索建立新规则，购物中心和网络零售是改变市场格

局的决定力量。2011年，连锁专业店和专卖店的销售规模增速超过50%，主要百货店的增速

约40%，超市约20%。内需在国民经济增长驱动中被政府赋予的期望越来越大，&quot;十二



五&quot;规划首次把扩大内需单列，明确指出要充分挖掘我国内需的巨大潜力，这将为商业

零售行业的健康快速发展奠定良好的外部环境。到2012年，中国的零售市场销售额将达到1.4

万亿美元超过日本成为全球第二大零售市场，仅次于美国。推动零售业&quot;走出去&quot;

与&quot;引进来&quot;相结合，在&quot;十二五&quot;零售业发展指导意见中首次作为主要任

务提出来，让人耳目一新。 

　　本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、

国家发改委、国务院发展研究中心、中国商业联合会、中国连锁经营协会、中国经济景气监

测中心、国内外多种相关报刊杂志的基础信息以及专业研究单位等公布、提供的大量的内容

翔实、统计精确的资料和数据，对我国零售业发展情况、连锁经营业、超市业发展状况、超

市业市场格局、超市企业竞争以及连锁经营热点等进行了多方面深度剖析。本报告全面展示

连锁超市业现状，并揭示连锁超市业未来发展趋势和相应的发展策略，是连锁超市企业准确

了解目前连锁超市业发展动态，把握企业定位、制定企业战略的重要决策依据。 
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