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二、摘要、目录、图表

　　人力资源服务是指人才和用人单位提供相关服务，从而促进人力资源的有效开发与优化

配置的服务行业。

　　 目前，我国已经初步形成了多层次、多元化的人力资源市场服务体系，人力资源服务内

融也由最初额职业介绍、培训和流动人口档案管理等延伸至完整的人力资源服务产业链，包

括政策咨询、求职招聘、劳动人事代理、就业指导、职业培训、创业指导、社会保障、劳务

派遣、人才测评、人才搜寻、管理咨询和服务外包等多种业务。

　　 然而，虽然已经取得较快的发展，但目前我国人力资源服务产业仍然处于粗放式发展阶

段。当前，我国人力资源服务主要集中在人才招聘、派遣、行政事务代理等初级服务，而管

理资讯、教育培训、职能外包等中高端服务还比较薄弱。

　　 此外，国内人力资源服务行业专业化程度不高，产品结构不合理的情况也不容忽视。中

国人力资源服务主要集中在人才招聘、派遣、等初级服务，高端服务如猎头业务、人力服务

外包、人资资源管理咨询等高价值的业务较少，专业服务水平底、人才缺乏。

　　 以较低端的劳务派遣来说，也是面临各种各样的问题，如几万家规模的劳务派遣单位，

不正规现象及其普遍，法律规范缺乏、派遣工权益得不到合理保障等问题较多，而较高端人

力资源服务，如人力资源咨询行业，最大的问题就是专业化水平有待提升。

　　 艾凯咨询集团调查目前，全国已初步崭露了一些具有一定规模的优秀人力资源服务企业

。在人力资源招聘行业，随着招聘市场规模逐年扩大，几大招聘企业占有市场规模的80%以

上。以前程无忧网络招聘为2011年其网络招聘业务在总营收中的占比为58.6%，是最主要的营

收来源。2011年中国网络招聘市场总营收规模达到21.8亿元，同比增长28.6%，其中前程无忧

、智联招聘、中华英才网分别以8.0亿元、6.3亿元及3.4亿元的网络招聘线上业务营收规模位列

前三位，合计占比达81.2%。不过几家公司盈利模式单一，业务竞争同质化趋势严重。各家需

要创新服务模式，明确定位。

　　 艾凯集团发布的《2013-2018年中国人力资源服务市场深度分析与投资前景预测报告》共

十章，依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，从理论到实践、

从宏观到微观等多个角度进行研究分析。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可

或缺的重要工具。
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