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二、摘要、目录、图表

    B2B电子商务即企业对企业的电子商务，也称批发电子商务。B2B电子商务的涉及面十分广

泛是指企业通过信息平台和外部网站将面向上游供应商的采购业务和面向下游代理商的销售

有机的联系在一起，从而降低彼此之间的交易成本，提高客户满意度的商务模式。B2B电子商

务是目前电子商务市场的主流部分。

B2B电子商务服务的分类：B2B指的是BusinesstoBusiness

，asinbusinessesdoingbusinesswithotherbusinesses,商家(泛指企业)对商家的电子商务，即企业与

企业之间通过互联网进行产品、服务及信息的交换。

    通俗的说法是指进行电子商务交易的供需双方都是商家(或企业、公司)，她（他）们使用

了Internet的技术或各种商务网络平台，完成商务交易的过程。B2B是企业与企业之间通过互

联网进行产品、服务及信息的交换。

    随着B2C电子商务的快速发展，B2B显得过于落寞，部分行业人士认为B2B缺乏创新，已经

遭遇发展瓶颈。因为自从阿里巴巴、网盛生意宝上市之后，B2B整个行业发展缓慢，业绩几乎

原地踏步。不过从行业B2B这几年的发展来看，出现过很多优秀的网站，在行业内精耕细作，

找到了属于自己的模式和发展方向。

    在B2B被炒得沸沸扬扬的今天。人们开始对这个行业产生新的憧憬。可以清楚地看到，只有

创新，才能使网络真正体现其经济价值，只有真正的创新者，才能在网络模式经济时代中泰

然自若。

    在行业规模以及产业链问题有所解决后，下一个阶段就是模式突破。像有些行业B2B站开始

做委托交易，网站不介入到交易环节，刚开始只做些交易的保证金制度，比如确保钱款安全

，待买家收到货后再把钱打过去。后期网站甚至可以考虑自建物流仓储中心，等网站有一定

人气的时候，突破是很容易的事情。

B2B细分行业网站由于更加细分了市场，可以做的更加专业，其平台特点，赢利模式与B2B大

行业网站有一些不同，但也可以更灵活。中国钢铁现货网选择与国付宝共同来打造细分行

业B2B站，充当搭建电子商务与企业之间的桥梁，为企业提供集平台搭建、运营指导、品牌推

广等为一体的服务。如此一来，传统企业就有更多的精力用于产品的研发生产方面，能够更

好地立足于市场。

    后期B2B细分行业网站将拥有绝对的优势，只有专业，绝对的专业，让买家和卖家都觉得，

这个平台是完全为我量身定做，才有可能在今后的浪潮中胜出。可以说，差异化是后期B2B行

业竞争最好的策略，未来B2B细分行业网站将变的越来越专业。　借用一位著名的IT人士的一

句话结尾："之前互联网火了三把，第一把是门户，第二把是电子商务，第三把是搜索，前三



把火都是美国人告诉中国告诉全世界怎么做；而第四把火，将是B2B，这次很可能是中国人教

全世界怎么做。

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。

报告目录：

第一章 B2B电子商务产业属性研究1

第一节产业内涵及外延1

第二节产业经济属性1

一、产业规模经济属性1

二、产业进入壁垒2

三、产业退出壁垒2

四、产业国民经济属性4

五、产业边际成本属性4

第三节产业发展周期研究5

一、发达国家产业生命周期5

二、中国B2B电子商务产业生命周期5

三、产品生命周期5

第四节产业价值链研究6

一、产业价值链分析6

二、产业核心价值分析6

第二章 B2B电子商务商业模式产业链分析7

第一节产业链组成及责任7

第二节产业链各环节代表性企业7

第三节产业链竞争结构钻石模型分析8

第四节产业链各产业竞争塑造及趋势10

第三章 B2B电子商务产业发展环境研究11

第一节政策环境11

第二节技术环境14

第三节社会环境15

第四节经济环境17



第五节资本环境18

第四章 B2B电子商务市场现状及发展趋势21

第一节美国B2B电子商务市场21

第二节日本B2B电子商务市场25

第三节韩国B2B电子商务市场27

第四节欧洲B2B电子商务市场31

第五节中国B2B电子商务市场34

第五章 B2B电子商务商业模式分析42

第一节价值主张分析42

第二节价值传导过程43

第三节目标市场组成44

第四节业务内容分析45

第五节盈利模式分析46

第六节收费模式分析47

第七节营销模式分析48

第八节其他48

第六章 B2B电子商务商业模式可行性评估49

第一节商业模式评估体系49

一、商业模式评估标准49

二、商业模式评估内容50

三、商业模式评估方法51

第二节B2B电子商务商业模式的类型52

第三节B2B电子商务商业模式各类型评估对比54

一、外部环境54

二、客户价值56

三、持续赢利性57

四、资源整合有效性59

五、创新性59

六、可调整性61

七、运作效率61

八、抗风险性64

第四节B2B电子商务商业模式等级评估65



第七章 B2B电子商务产业典型商业模式现状研究66

第一节公共独立平台交易模式66

一、商业模式内涵66

二、商业模式主体66

三、商业模式的发展现状67

四、商业模式面临的问题67

五、商业模式发展前景67

第二节行业性平台交易模式68

第三节企业专用平台交易模式68

第八章 国内外B2B电子商务典型商业模式解构69

第一节阿里巴巴69

一、运营基础69

二、运营环节70

三、模式特色71

四、核心竞争力swot分析71

五、发展现状72

六、发展策略73

第二节环球资源73

一、运营基础73

二、运营环节74

三、模式特色75

四、核心竞争力swot分析76

五、发展现状78

六、发展策略78

第三节网盛生意宝78

一、运营基础78

二、运营环节80

三、模式特色80

四、核心竞争力swot分析81

五、发展现状82

六、发展策略82

第四节焦点科技82



一、运营基础82

二、运营环节83

三、模式特色83

四、核心竞争力swot分析83

五、发展现状85

六、发展策略86

第五节慧聪国际86

一、运营基础86

二、运营环节87

三、模式特色88

四、核心竞争力swot分析88

五、发展现状90

六、发展策略90

第九章 国内B2B电子商务商业模式机会与风险研究91

第一节优势91

第二节劣势91

第三节机会92

第四节风险93

第十章 B2B电子商务商业模式发展建议93

第一节商业模式战略性建议93

一、客户价值93

二、发展方向94

三、产业价值链合作95

四、商业模式创新96

五、价值链定位97

六、盈利模式99

第二节商业模式策略性建议102

一、价值诉求102

二、营销策略102

三、品牌策略105

四、市场开发106

五、竞争策略107



第三节商业模式运营性建议108

一、产品和服务设计108

二、运营效率109

三、业务建模110

四、渠道组建112

五、供应链整合113

六、阶段性运营114

图表目录:

图表1：B2B电子商务流程1

图表2：电子商务产业进入壁垒2

图表3：中国电子商务发展阶段5

图表4：B2B电子商务产业链组成7

图表5：B2B电子商务产业链各环节企业8

图表6：波特钻石理论模型8

图表7：中国电子商务产业链竞争结构钻石模型分析9

图表8：电子商务类法规11

图表9：网络购物类法规12

图表10：电子商务类政策12

图表11：B2B电子商务整个交易阶段15

图表12：2011-2013年中国网民规模及增长率16

图表13：2011-2013年中国电信主要通信能力统计16

图表14：2014年各省人均GDP与互联网普及率17

图表15：2011-2014年国内生产总值统计17

图表16：2011-2014年国内生产总值统计18

图表17：2011-2014年我国度城乡居民家庭人均收入统计18

图表18：2011-2014年全社会固定资产投资增长率19

图表19：2014年电子信息产业固定资产投资分行业完成情况亿元19

图表20：2011-2013年韩国B2B电子商务交易额29

图表21：韩国网络交易各种支付方式交易构成比例29

图表22：韩国网络交易各种配送方式交易构成比例30

图表23：韩国电子商务市场商业模式存在的问题30

图表24：2011-2013年欧洲电子商务市场收入规模33



图表25：2004-2014年全球网络购物交易规模地区分析34

图表26：2012-2015年中国电子商务市场规模35

图表27：2013年B2B电子商务运营商市场份额36

图表28：2012-2015年中国B2B电子商务交易规模37

图表29：2012-2015年中国B2B电子商务运营商收费规模37

图表30：我国B2B网站的盈利模式38

图表31：B2B产业个环节价值链体现43

图表32：大客户管理价值主张实现环43

图表33：B2B价值传导过程流程图44

图表34：2014年国内B2B电子商务服务企业分布45

图表35：2014年B2B电子商务用户行业分布45

图表36：B2B运营企业服务内容46

图表37：国内四大主流B2B服务模式比较46

图表38：成功的商业模式的八大要素50

图表39：中安顾问商业模式评估体系50

图表40：中国B2B商业模式评估的方法论51

图表41：中国B2B电子商务商业模式类型分析52

图表42：客户线上B2B电子商务需求的四个层次54

图表43：不同营销平台对客户的优劣势分析57

图表44：B2B电子商务持续盈利性分析57

图表45：B2B运营企业一体化策略59

图表46：中国B2B商业模式不利因素的评估与克服64

图表47：B2B电子商务模式等级评估65

图表48：阿里巴巴运营情况70

图表49：阿里巴巴战略SWOT分析71

图表50：环球资源拥有国际水准的服务项目74

图表51：环球资源运营内容75

图表52：环球资源运营模式75

图表53：焦点科技核心竞争力SWOT分析83

图表54：慧聪国际模式特色88

图表55：客户价值的构成94

图表56：国内B2B主要电子商务的盈利模式100



图表57：B2B电子商务的商务链模型111

图表58：B2B电子商务的业务模型112

  详细请访问：https://www.icandata.com/view/268125.html
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