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二、摘要、目录、图表

    在线外卖平台，按照物流运营模式来分类，大致可以分为四大类型。它们分别是：以麦乐

送、Hi捞送、吉食送为代表的自建自营型在线外卖平台；以美团外卖、口碑外卖为代表的第

三方轻平台；以生活半径、到家美食会为代表的第三方重平台；以饿了么、百度外卖为代表

的第三方轻重结合平台。

    目前，在线外卖大致形成了校园市场、白领市场、家庭（生活社区）市场这几个细分市场

。其中，校园的外卖市场已经被深度挖掘，其市场发展空间已经不大；白领商务外卖市场正

处于被开发状态，其用户忠诚度较高，盈利空间也较高，市场发展火热。

    而剩下的家庭/生活社区外卖市场则处于待开发的状态，其盈利空间大、用户忠诚度高，用

户集中度也高，将成为中高端品牌快餐外卖未来争夺的重点。在这一细分市场，竞争的关键

因素是服务品质，高品质的服务才能获得用户的高忠诚度。

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。
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