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二、摘要、目录、图表

    团膳，顾名思义即团体用餐的一种餐饮服务形式的简称。是一种群体集中膳食管理的新餐

饮模式。是指在一个时间周期内，某个相对固定的消费群体，在其所属的场所内，通过谈判

和招标等方式选定专业的团膳公司。

    它是指在一个时间周期内，某个相对固定的消费群体，在其所属的场所内，通过谈判和招

标等方式选定专业的团膳公司。双方以合约的形式,按双方事先约定的模式及标准等，按双方

约定量提供餐饮产品及现场服务，且在合约的周期内模式、标准、经营权等基本不变。其运

营模式可大体分为三类：现场制作销售、半配送并在现场生产销售、配送已加工制作好的食

品。其运营特点可大体分为五个提前：提前量化、提前计划、提前核算、提前组织、提前生

产。

    经营模式:

    一、自主经营的模式：

    是指各企事业单位、公司等自行筹建、组建人员，自行采购加工和生产销售，为内部员工

提供就餐服务的。一般自主经营的餐饮产品的售价中只包括食品原料和物料、正常的低值易

耗物品等费用。而不包含水电气暖等能源费用、员工薪资和保险费用等费用。因自主经营，

不是商业行为，因此不产生税费。

    二、内部承包或委派管理的模式：

    是指各企事业单位、公司等自行筹建，由内部员工进行承包或委派管理的经营模式。其经

营的餐饮产品的售价包含的费用，一般由本企业自行或协商制定执行。

    三、承包管理的模式：

    是指各企事业单位、公司等团膳需求方全权委托专业的团膳公司进行整体运营的承包制管

理。需求方无偿提供服务场所相关的配套设施设备等。同时需求方有权对团膳企业进行监管

和协调等。在所提供的餐饮产品的售价构成部分中包含有：承包方正常运营所采购的食品原

料和物料、水电气暖等能源费用、正常的低值易耗物品及相关等费用、设施设备的日常保养

型费用、员工薪资和保险费用、营运利润及税费等、以及向委托方缴纳的承包管理费用等（

有些委托方不收取此项费用）。既企业承担各项费用的支出，自主运营、自负盈亏。

    四、委托管理的经营模式：

    是指各企事业单位、公司等团膳需求方委托团膳企业进行生产销售及正常运营管理的一种

模式。团膳企业只有维护正常运营权和人事日常管理权，且不自负盈亏。需求方有对人事的

裁决权、餐饮产品的定价权、经营管理的调整权，且一般采购权都是需求方负责承办。

    此模式主要是保证需求方对团膳供应的总体方针直接掌控，同时又发挥团膳企业的管理水



平和专业技能。一般需求方负责向团膳企业提供双方约定的员工薪资和保险费用、企业的正

常利润或管理费用、税费、其它一些双方约定的费用等。甲乙双方协商确定餐饮产品等的就

餐标准和相关的服务管理标准等。团膳企业依据上述具体约定负责配置相关管理人才和服务

人员提供餐饮服务工作。在所提供的餐饮产品的售价构成部分中包含有：食品原料和物料，

其它费用等是否包括依据各需求方的实际情况而定。

    五、费用定额的承包管理模式：

    是指各企事业单位、公司等团膳需求方依据自身的实际情况和费用测算，制定出年度或月

度的费用总支出额度。团膳企业在认同上述费用总额度的情况下，实施费用定额承包管理。

需求方负责无偿提供服务场所相关的配套设施设备等。同时需求方有权对服务企业进行监管

和协调等。双方协商确定团体供餐的餐饮产品售价标准和相关的服务管理标准等。

    承包方依据上述具体约定负责配置相关管理人才和服务人员提供餐饮服务工作。在所提供

的餐饮产品的售价构成部分中依据双方约定执行。且企业在此总额度内自主运营、自负盈亏

。

    六、投资经营的承包模式：

    是指各企事业单位、公司等团膳需求方将自有场地无条件或有条件交付团膳企业进行自主

筹建、自主装修、自建人员、自主经营。需求方可以减少投资带来的财务压力，以及在筹建

和装修过程中的经营需求不明确性和团膳服务的专业性。团膳企业投资是为换取比其它管理

模式较长的一个经营周期。同时在前期，双方协商确定该团膳服务场所的餐饮产品等的就餐

标准和相关的服务管理标准。团膳企业对上述场所的经营所需设施设备（一般不包括主体设

施和设备等）和经营必需用品和用具进行购置，负责配置相关管理人才和服务人才提供餐饮

服务工作。

    在所提供的餐饮产品的售价构成部分中包含有：投资方正常运营所采购的食品原料和物料

、水电气暖等能源费用、正常的低值易耗物品及相关等费用、设施设备的日常保养型费用、

装饰装修的费用摊销、员工薪资和保险费用、营运利润及税费等。既企业承担各项费用的支

出，自主运营、自负盈亏。

    七、大型团膳配送的服务模式：

    根据团膳需求方对餐饮产品的具体要求和标准而提供团体共餐的配送服务。同时以现场服

务的方式为商务写字楼及企事业单位等的大型活动和节日聚餐等提供现场的餐饮服务，团体

供餐的形式有全自助式供餐、半自助式供餐、风味主食套餐、零点式供餐等。

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数



据主要来自于各类市场监测数据库。
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