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二、摘要、目录、图表

    物业管理（property management），受物业所有人的委托，依据物业管理委托合同，对物业

的房屋建筑及其设备，市政公用设施、绿化、卫生、交通、治安和环境容貌等管理项目进行

维护、修缮和整治，并向物业所有人和使用人提供综合性的有偿服务。

     物业管理是指业主对区分所有建筑物共有部分以及建筑区划内共有建筑物、场所、设施的

共同管理或者委托物业服务企业、其他管理人对业主共有的建筑物、设施、设 备、场所、场

地进行管理的活动。物权法规定，业主可以自行管理物业，也可以委托物业服务企业或者其

它管理者进行管理。物业管理有狭义和广义之分。狭义的物 业管理是指业主委托物业服务企

业依据委托合同进行的房屋建筑及其设备，市政公用设施、绿化、卫生、交通、生活秩序和

环境容貌等管理项目进行维护，修缮活 动。广义的物业管理应当包括业主共同管理的过程，

和委托物业服务企业或者其他管理人进行的管理过程。

     物业管理的基本目标：

     1、保护业主或使用的消费权益，保障房屋及其、设施的正常使用功能。

     2、保障业主的合法权益，保持房屋的何时何地和使用价值，使物业发挥最大的使用效益和

经济效益。

     3、为业主提供高效、优质、便捷、经济的多层次、多方位的服务，确保有一个整洁、文明

、安全、方便的居住条件与生活环境。

     4、物业管理企业要获取最佳的社会、环境、经济的综合效益。    中国物业服务百强企业服

务规模 TOP10       序号   企业名称       1   万科物业发展有限公司       2   绿城物业服务集团有限公

司       3   长城物业集团股份有限公司       4   保利物业管理有限公司       5   深圳市金地物业管理有

限公司       6   北京首开鸿城实业有限公司       7   中航物业管理有限公司       8   中海物业管理有限

公司       9   广州广电物业管理有限公司       10   北京市均豪物业管理股份有限公司     

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据

库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场

调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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名行业资深专家顾问，帮助客户分清市场现状和趋势，找准市场定位和切入机会，提出合适

中肯的建议，帮助客户实现价值，与客户一同成长。

　　我们的优势

　　权威机构 艾凯咨询集团二十年深厚行业背景;

　　数量领先 囊括主流研究报告和权威合作伙伴;

　　服务齐全 促销、推荐指数、积分、网上支付等;

　　良好声誉 广泛知名度、满意度，众多新老客户。


