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二、摘要、目录、图表

    家政服务是指将部分家庭事务社会化、职业化、市场化，属于民生范畴。由社会专业机构

、社区机构、非盈利组织、家政服务公司和专业家政服务人员来承担，帮助家庭与社会互动

，构建家庭规范，提高家庭生活质量，以此促进整个社会的发展。

    家政服务对于广大百姓来说还是一个陌生的词汇，只能在保姆中介市场中隐约发现其萌芽

。随着中国市场经济的不断发展、成熟产业结构的调整问题摆在了面前。缩小第一、二产业

的比重，加大第三产业&mdash;&mdash;服务业的比重，既是实行市场经济的必然结果（市场

经济在某种程度上就是服务经济），又顺应了家庭服务消费需求上升的现实状况。

    家政服务不再被认为是伺候人的、不体面的工作，而和所有其他职业一样被看作是社会分

工下的一种行业。2000年，劳动和社会保障部正式认定&quot;家庭服务员&quot;这一职业，家

政服务踏上自身的&quot;职业化&quot;发展道路。劳动与社会保障部提出将发展家政服务作为

扩大就业的一个新领域，此举将家政服务作为国家的正式职业来对待。

    家政服务是一项跨世纪的&quot;双赢&quot;工程。一方面，它为广大家庭提供了保姆、护理

、保洁、物流配送、家庭管理等方面全方位的服务体系；另一方面，它是解决再就业问题的

主要渠道之一。据劳动与社会保障部的调查，家政服务业就业潜力巨大，至少可为中国提

供500多万个就业岗位。

    中国家政服务业已初具规模，众多家政服务公司和劳务中介服务公司如雨后春笋般出现于

各个城市，有些甚至已形成一定品牌，服务范围日益扩大，内部分工更加精细，服务内容开

始分级。家政服务消费热业已形成，一种新的消费时尚（家政服务成礼品）出人们的视野中

。一些商家把家政服务当作&quot;谢礼&quot;，回报客户；老板把家政服务作为&quot;温暖礼

品&quot;，犒劳员工；儿女将家政服务作为&quot;孝心礼&quot;，献给父母。

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。
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　　各类中英文期刊数据库、图书馆、科研院所、高等院校的文献资料；
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　　艾凯咨询网（www.icandata.com）隶属艾凯咨询集团（北京华经艾凯企业咨询有限公司）

，艾凯咨询集团专注提供大中华区产业经济情报，为企业商业决策赋能，是领先的市场研究

报告和竞争情报提供商

　　艾凯咨询集团为企业提供专业投资咨询报告、深度研究报告、市场调查、统计数据等。

艾凯咨询网每天更新大量行业分析报告、图表资料、竞争情报、投资情报等，为用户及时了

解迅速变化中的世界和中国市场提供便利，为企业商业决策赋能。

　　研究力量

　　高素质的专业的研究分析团队，密切关注市场最新动向。在多个行业，拥有数名经验丰

富的专业分析师。对于特定及专属领域，我们有国内外众多合作研究机构，同时我们聘请数
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