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二、摘要、目录、图表

    火锅已成为中国最受欢迎的外出就餐选择之一。传统意义上的火锅指炖煮，即在餐桌中心

放置金属锅煮阴温底，待火锅沸腾峙，将食材放入锅内煮食。火锅菜品一般包括肉片、蔬菜

、菌菇、银钝、雕蛋、铰子及海解。蔬菜、焦颊及肉颊磨是新解的。  

煮熟的食物通常蘸稠料食用。火锅可分为若干颊别，例如四川和重庆地区以麻辣火锅闻名，

羊肉火锅在华北出名，海鲜火锅源转华南。尽管2013年整个餐饮业的发展因公款消费受到限

制而放缓，但传统火锅近年来增长相对稳定。2008年至2014年，传统火锅市场的零售额以16%

左右的复合年增长率增长，达到人民币4130亿元。   2007-2015年我国传统火锅行业市场规模情

况    数据来源：国家统计局  

    从中国餐饮各种业态来看，火锅和西餐行业高于平均利润率，而宾馆餐饮、特色酒楼、休

闲快餐、综合餐饮均低于平均利润率火锅企平均单店利润居各业态之首，从消费者喜好程度

来看，火锅也是消费者最喜欢的餐饮业态之一，为火锅餐饮市场的发展提供了巨大的机会。

管目前大部分火锅企业的现代化企业管理制度有所缺失，但这种处于快速发展期的市场为资

本提供了更多的切入机会。   2007-2013年我国火锅店连锁行业市场规模情况  数据来源：艾凯

咨询网整理  

    事实上，餐饮投资尤其是技术门槛更为简易的火锅餐饮店投资一直是近两年投资的热点。

据介绍，经过20多年的发展，火锅业的产业链条已具雏形。内蒙古、四川、山东、河北等地

农牧业面向全国火锅餐饮市场，组建了羊肉、辣椒、花椒、香油、芝麻酱、粉丝、固体酒精

等火锅常用原料、调料、燃料生产、加工、销售基地，为连锁火锅企业提供统一采购配送，

缩小经营成本创造更大经济利益。而一些火锅餐饮龙头企业不仅具备了自己的原料生产线，

还配备了专门的食品研发中心负责新菜品及肉品的推陈出新。在连锁加盟体系上，企业也研

制了适合规模化发展的标准化的原料和汤料，保证特许加盟店的"原汁原味"。  

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。  

    报告揭示了火锅店连锁行业市场潜在需求与市场机会，报告对火锅店连锁行业做了重点企

业经营状况分析，并分析了中国火锅店连锁行业发展前景预测。为战略投资者选择恰当的投

资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信

贷部门也具有极大的参考价值。
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2009-2015年中国人口数量变化趋势图  资料来源：国家统计局 艾凯咨询网整理  2014年中国人

口数量及其构成情况       结构   人数（万人）   比例       城镇人口   74916   54.77%       乡村人口  

61866   45.23%       总计   136782         资料来源：国家统计局 艾凯咨询网整理  

    2013年年末全国就业人员76977万人，比上年末增加273万人，其中城镇就业人员38240万人

，比上年末增加1138万人。  

    2013年末，中国大陆总人口（包括31个省、自治区、直辖市和中国人民解放军现役军人，不

包括香港、澳门特别行政区和台湾省以及海外华侨人数）136072万人，比上年末增加668万人

。出生人口1640万人，人口出生率为12.08&permil;，死亡人口972万人，人口死亡率

为7.16&permil;，人口自然增长率为4.92&permil;。  

    从性别结构看，男性人口69728万人，女性人口66344万人，总人口性别比为105.10（以女性

为100），出生人口性别比为117.60。  

    从年龄构成看，16周岁以上至60周岁以下（不含60周岁）的劳动年龄人口91954万人，比上

年末减少244万人，占总人口的比重为67.6%，60周岁及以上人口20243万人，占总人口的14.9%

，65周岁及以上人口13161万人，占总人口的9.7%。  

    从城乡结构看，城镇常住人口73111万人，比上年末增加1929万人，乡村常住人口62961万人

，减少1261万人，城镇人口占总人口比重为53.73%。全国居住地和户口登记地不在同一个乡

镇街道且离开户口登记地半年以上的人口（即人户分离人口）2.89亿人，比上年末增加959万

人，其中流动人口为2.45亿人，比上年末增加812万人。  



    2012年末全国大陆总人口为135404万人，比上年末增加669万人，其中城镇人口为71182万人

，占总人口比重为52.6%，比上年末提高1.3个百分点。全年出生人口1635万人，出生率

为12.10&permil;；死亡人口966万人，死亡率为7.15&permil;；自然增长率为4.95&permil;。出生

人口性别比为117.70。0-14岁（含不满15周岁）人口22287万人，占总人口的16.5%，比上年末

提高0.01个百分点；15-59岁（含不满60周岁）劳动年龄人口93727万人，比上年末减少345万人

，占总人口的69.2%，比上年末下降0.60个百分点；60周岁及以上人口19390万人，占总人口

的14.3%，比上年末提高0.59个百分点。全国人户分离的人口为2.79亿人，其中流动人口为2.36

亿人。  

    2014年末，中国大陆总人口（包括31个省、自治区、直辖市和中国人民解放军现役军人，不

包括香港、澳门特别行政区和台湾省以及海外华侨人数）136782万人，比上年末增加710万人

。全年出生人口1687万人，人口出生率为12.37&permil;，死亡人口977万人，人口死亡率

为7.16&permil;，人口自然增长率为5.21&permil;，比上年提高0.29个千分点。从性别结构看，

男性人口70079万人，女性人口66703万人，总人口性别比为105.06（以女性为100），出生人口

性别比为115.88。从年龄构成看，16周岁以上至60周岁以下（不含60周岁）的劳动年龄人

口91583万人，比上年末减少371万人，占总人口的比重为67.0%，60周岁及以上人口21242万人

，占总人口的15.5%，65周岁及以上人口13755万人，占总人口的10.1%。  

    从城乡结构看，城镇常住人口74916万人，比上年末增加1805万人，乡村常住人口61866万人

，减少1095万人，城镇人口占总人口比重为54.77%。全国居住地和户口登记地不在同一个乡

镇街道且离开户口登记地半年以上的人口（即人户分离人口）2.98亿人，比上年末增加944万

人，其中流动人口为2.53亿人，比上年末增加800万人。年末全国就业人员77253万人，比上年

末增加276万人，其中城镇就业人员39310万人，比上年末增加1070万人。  

 二、火锅市场需求分析248

2009-2015年中国市场火锅消费需求分析  资料来源：国家统计局 艾凯咨询网整理

    习总书记反对"舌尖上的浪费"重要批示，无疑将成为加快大众化餐饮发展的一针强心剂。未

来大众化理性消费的餐饮市场，给火锅企业提出了新任务、新要求。然而火锅餐饮从出现伊

始，所倡导的就是因需而取、量力而为的进餐原则，火锅产业已经以其简单、快捷、经济、

营养的消费模式成为大众化餐饮中的重要组成部分，随着社会经济的不断发展和火锅产业自

身的完善，火锅产业必将在大众化餐饮发展的浪潮中取得新的辉煌。

（一）、对火锅市场的影响因素：

1、经济发展对火锅的影响，其中包括了消费者对火锅需求的增加、现有火锅存在着各档次火

锅店的结构性矛盾、社会发展和国家政策措施为餐饮行业发展起着巨大的推动作用、客观环



境的变化和消费的不不乱性等几大方面的因素。

2、传统因素对火锅的影响，其中包含了火锅的历史性、广泛性、文化性、独特性等。

3、周边环境对火锅的影响，包括政策环境，如开办地的治安状况、职能部分的效率等;基础

举措措施，如道路交通、泊车位置、水电气供给、通讯网络、采购途径、消费人群、金融、

卫生、劳动等与经营紧密亲密相关的配套举措措施;措施优惠，如税务、各类收费、房钱、人

才引进等方面是否有优惠政策。

（二）、客源的调查分析：

1、服务对象分析：

（1）、消费者的职业特点：一般学生、民工、普通工薪阶层，与高级白领阶层、公务职员，

他们的消费习惯和消费档次是不同的;

（2）、消费者的年龄特征：如老年人喜爱平淡型，年青人偏好味重味厚型等等;

（3）、消费者的性别特征：女性和男性往往在对于火锅的锅品、口味轻重、菜品类型等方面

都有一定的差别;

（4）、消费者的地区和民族特征：不同地域、不同民族的人们对于火锅的锅品要求千差万异

，应当加以区别。

    当然，因为火锅的相互渗透渗出性、交杂性，良多火锅已经被改良、立异，适合大多数人

的口味，具有共性了。但是对于消费者的分析必不可少。

2、顾客消费行为分析：

    消费是一个综合概念，消费行为包括消费水平、消费结构、消费方式和消费习惯等。

（1）、消费水平和顾客的经济承受能力有直接的关系，体现了顾客的支付力和这种支付力相

相宜的需求知足，直接表现为顾客    选择火锅店的档次和类型;

（2）、消费结构是顾客各种消费支出的比例，其开支与职业、年龄、性别、地域民族等因素

有紧密亲密联系;

（3）、消费方式有个人、家庭、商务、集团等，不同的消费方式在选择档次与品种方面各有

不同;

（4）、消费习惯体现在，对就餐环境、氛围、品牌、风味、经济等方面形成的习惯。

3、顾客消费特征分析：

（1）、不确定性：大部门顾客是活动的，小部门是确定的，因此选址要公道。

（2）、随机性：顾客数目多、差别大，对火锅的消费具有选择性，因此要掌握火锅发展动态

，及时调整口味，改进立异。

（3）、灵活性：这是由成功的品牌所决定，以顾客就餐的频率和回头率为标志。

（4）、引导性：调整经营策略、成功的广告运作等，都会对顾客的消费产生一定引导。
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