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二、摘要、目录、图表

    呼叫中心在中国分部具有很强地域性，主要分布在华东、华北、华南等区域，华中和西南

地区是近年来呼叫中心转移发展起来的新兴地区。目前中国形成了长三角、环渤海、东三省

、中部、珠三角、川黔渝六大呼叫中心产业集群，这六大集群呼叫中心坐席人员规模占全

国93%。其中川黔渝产业集群比重占7%，主要是成都、重庆、贵阳、遵义四市。  

    综合国家统计局发布的统计数据：我国呼叫中心每万人拥有数量从2006年的1.67个增长

至2014年的5.85个。  2006-2014年我国呼叫中心每万人拥有量走势图    资料来源：艾凯咨询网

整理  

    相对于生产传统邻苯类增塑剂的企业，我国专业化生产环保型增塑剂的企业  

    整体规模还较小，产品结构上主要以环氧类增塑剂为主。我国环氧类增塑剂的主  

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。  

    报告揭示了呼叫中心行业市场潜在需求与市场机会，报告对中国呼叫中心做了重点企业经

营状况分析，并分析了中国呼叫中心行业发展前景预测。为战略投资者选择恰当的投资时机

和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门

也具有极大的参考价值。  
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