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二、摘要、目录、图表

    快速消费品（Fast Moving Consumer Goods，简称FMCG）是指使用寿命较短，消费速度较

快的消费品。一种新的叫法是PMCG（Packaged Mass Consumption Goods），顾名思义，产品

经过包装成一个个独立的小单元来进行销售，更加着重包装、品牌化以及大众化对这个类别

的影响。  

    快速消费品与其他类型消费品相比，购买决策和购买过程有着明显的差别。快速消费品属

于冲动购买产品，即兴的采购决策，对周围众多人的建议不敏感，取决于个人偏好、类似的

产品不需比较，产品的外观/包装、广告促销、价格、销售点等对销售起着重要作用。因此，

快速消费品有三个基本特点，即：  

    ① 便利性：消费者可以习惯性的就近购买；  

    ② 视觉化产品：消费者在购买时很容易受到卖场气氛的影响；  

    ③ 品牌忠诚度不高：消费者很容易在同类产品中转换不同的品牌；  

    这些特征决定了消费者对快速消费品的购买习惯是：简单、迅速、冲动、感性。  

    快速消费品是现在在商业包括工业当中非常活跃的一块，首先大家要从概念上了解这个问

题，最早的快速消费品不是从食品开始的，是从洗护用品开始的。但是由于在卖场布局当中

，这种商品开始越来越靠在一起销售，在这样的条件下，快速消费品的概念延伸到食品，到

目前为止，中国人是把食品和洗护用品做为快速消费品的。从我们目前的统计资料上来看，

在上海食品和洗护用品销售在连锁商业总销售额当中的大概比重为67%-70%，他们是在大卖

场、超市、便利店和一些主要连锁发展业务消费出去的，这些连锁商业未来会发生些什么变

化，可能是大家非常要引起关注的问题。  

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。  
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