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二、摘要、目录、图表

    智慧银行以"多元智能理论"为基础，以开发人的潜能、启迪人类智慧为己任的教育机构。智

慧银行预言：如果我们能最大限度开发人类全部智能并使之与伦理道德相结合，就能增加我

们继续在地球上生存下去的机会，进而为世界繁荣作出贡献；21世纪的"智慧宣言"告诫我们

："用昨天的知识，教今天的学生，让他们为明天服务"，已经变得很困难了，智慧银行创办

人赵冠峰预言：21世纪呼唤关注人的生命与道德的智慧，呼唤能够高效驾驭知识与技术的智

慧，呼唤"知行合一"的实践智慧，呼唤促进全面和谐可持续发展的智慧。

    赵冠峰为智慧银行人文机构创办人。2006-2008《把职业当事业、把企业当家业》全国巡回

演讲总策划人。赵冠峰先生致力于中国智慧文化传播和分享，在"个人心灵心智成长、企业经

营管理、营销咨询策划、心理学"等领域有着自己独到见解和研究心得。2006年3月创办了资

源整合俱乐部致力于"智慧传播、资源整合"，在业内得到了普遍的称赞和好评。现任多家企

业的咨询顾问，辅导多家企业在经营管理、销售等方面得到良好的改善和业绩提升。

    智慧银行是传统银行、网络银行的高级阶段，是银行企业以智慧化手段和新的思维模式来

审视自身需求，并利用创新科技塑造新服务、新产品、新的运营和业务模式，实现规模经济

，提升效率和降低成本，达到有效的客户管理和高效的营销绩效的目的。智慧银行的支撑平

台是智慧门户。其主要特征是社会化、智能化和多样化，目标是增强本行的核心竞争力，促

进信息科技与业务发展的深度融合，推动业务创新、产品创新、服务创新、流程创新、管理

创新，增强可持续发展能力，为社会公众提供丰富、安全和便捷的多样化金融服务。

    国脉互联建议，智慧银行的行动路线应先分析本行业的业务现状，结合国内外最佳实践，

把握未来金融行业的发展趋势，确定以人为本的定位和战略，明确运营模式，细化阶段性目

标，制定实施路线，实施变革管理和持续改进方案。最终达到业务目标。国脉互联智慧银行

咨询服务模块主要包括智慧银行发展规划、智慧银行可行性研究、智慧门户三年发展规划、

智慧门户内容、功能、用户体验规划与评估等。

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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