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二、摘要、目录、图表
    银行卡电子支付具备安全、高效、便利等优势，现已逐渐替代现金和支票，成为支付方式

的重要发展方向，金融 POS 终端交易是重要银行卡电子支付方式之一。    

    由于涉及到社会公众及金融机构的支付安全，主管部门、国内外银行卡组织及收单机构对

POS 终端和支付技术服务在安全性、保密性、稳定性等方面必须经过技术规范和认证要求。

由于基于严格的认证体系，使得 POS 终端行业有着较高的进入壁垒。  

    首先必须是支付安全的技术壁垒。金融支付体系具有严格的保密制度，对网络接口、协议

标准、支付结算流程、业务规范等方面均有严格的保密规定与加密措施，对于没有金融支付

领域的行业经验和相应的技术积累的新进入者，掌握上述金融安全要求并通过软、硬件的开

发设计满足相关要求，面临较大的困难。其次是资质认证壁垒。为满足 POS 终端交易的安全

性、稳定性和及时性，国内外银行卡组织、收单机构等对 POS终端软硬件的生产和支付技术

服务设置较多的厂商或产品资质认证。  

    银行卡电子支付是传统的、最为重要的电子支付方式，与零售、服务等实体消费紧密相关

。国际银行卡产业经过 50 多年的发展，从上世纪 80 年代中期以前到现在，国际银行卡产业

已经形成了发卡、收单、交易处理、商户服务、终端管理等一系列成熟完整的产业链条，而

银行卡的收单产业链也正是在这个发展过程中逐步形成的。  

    在我国，银行卡和电子支付自上世纪 90 年代起才逐步渗透到居民的日常生活当中。2001 年

，中国人民银行批准设立中国银联，由其统一制定我国银行卡标准，建设和运营银行卡跨行

交易清算系统和跨行信息平台，中国银联又发起设立银联商务，专业从事收单业务，大力发

展特约商户发展、拓展金融 POS 终端布放，完善银行卡受理网络，促进了我国银行卡产业及

POS 终端交易快速发展。  国际收单业务产业链演进示意图     

    随着银行发卡量的高速增长以及居民交易习惯的转变，以 POS终端为载体的银行卡交易正

逐步替代传统的现金交易，因为与现金支付相比，POS 终端交易具有支付安全、交易便捷、

防控伪钞等优点，POS 终端交易将逐步成为主流支付方式，推动了我国 POS 终端交易规模的

不断扩大。  

    金融 POS 终端交易体现为资金自刷卡人在发卡行账户向特约商户在其开户行账户的流转。

收单交易处理是金融 POS 交易的核心，特指收单机构基于其信息系统平台，针对持卡人的消

费、刷卡行为，为发卡机构与商户提供交易的授权与获取、资金清算以及退单、调单、交易

信息管理等服务。在金融 POS 终端交易中，对于商业银行而言，推动 POS 终端的布放不仅能

给带来收单服务的手续费收入（发卡行、收单机构和中国银联一般按照 7：2：1 的比例分享

手续费），还可以通过 POS 终端网络覆盖优质商户，掌握丰富的客户资源，为其带来进一步

的业务机会。从特约商户来看，我国潜在的特约商户规模较大，据《全国市场主体发展报告



》，截止 2015 年 2 月，全国市场主体实有7079.1 万户，其中个体工商户有 5073.86 万户，占比

最高达到 71.67%；从产业结构来看，企业在第三产业所占比在持续继续扩大，这都将可能成

为未来的特约商户。  全国各类市场主体实有户数结构图   资料来源：工商总局  

    随着银行卡参透率提高，居民消费习惯越加依赖 POS 终端交易，商业银行利益推动、较大

的潜在特约商户规模以及 POS 机终端存量更换需求都推动着 POS 终端持续增长。在 2010 

年-2014 年期间，我国联网 POS 终端保持着年复合 47%的增长，预计我国的金融 POS 终端需

求未来有望继续保持 40%以上的高增长。  2004-2014年全国联网 POS 终端年新增量走势图     

资料来源：中国人民银行        2004-2014年全国联网 POS 终端保有量走势图     资料来源：中国

人民银行  

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。   报告目录：   

第一章 金融POS机概述     1  

第一节 金融电子化简介     1  

一、金融电子化产业链分析     1  

&hellip;&hellip;  

1.金融电子化  

    金融电子化是20世纪下半叶，随着电子技术的发展及其在金融行业的广泛渗透而兴盛起来

的。它的出现不但极大地改变了金融业的面貌，扩大了其服务品种，而且已经并且继续在改

变着人们的经济和社会生活方式。现今，一切社会组织及个人无论其自觉与否，无不直接或

间接地感受到金融电子化的存在，无不享受其提供的服务。  

    金融电子化（Financial Computerizing）是指采用现代通讯技术、计算机技术、网络技术等现

代化技术手段，提高传统金融服务业的工作效率，降低经营成本，实现金融业务处理的自动

化、业务管理的信息化和金融决策科学化，从而为客户提供更为快捷方便的服务，达到提升

市场竞争力的目的。  

    以银行为主的金融界再也不能满足于对传统的存,贷,汇业务实现了电子数理处理,推出了许多

新的金融业务服务品种.如自动存取款机（atm）,商业网点电子资金自动转账（eft-pos）,电话

银行,家庭银行以及最新出现的网上银行.以信用卡为代表的各种金融卡的广泛使用与普及,既

为银行和其客户增添了新的消费信贷服务项目,又为人类通向无现金社会展示了美好的前景;以

处理纸张,票据为主的金融业正在转向以处理,加工信息为主,金融界向企业和个人提供的服务

也不再仅仅是资金的借贷,结算,而且能提供信息服务,信息咨询. 金融电子化是计算机技术,通讯



技术和金融工程相结合的综合系统。  金融电子化产业链     

2.金融电子设备  

    金融电子支付设备是金融电子化的重要组成部分，主要包括ATM机、POS机及以自助信息

查询机、自助缴费机和自助存折补登机等为主的自助服务终端（KIOSK）。  

    其中，ATM机、KIOSK主要布放在银行综合营业网点及离行式自助银行网点中，布放主体

主要为中国各商业银行；根据应用领域不同，POS机可分为金融POS机、电话E-POS机等，金

融POS机主要布放于以零售为主的商场及超市中，而电话E-POS机则主要布放于采购和销售比

较频繁的个体商户、企业及家庭中，POS机布放主体除中国各大银行外，还有中国银联。  金

融支付设备产业链   

&hellip;&hellip;  
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&hellip;&hellip;  

    POS 终端需要经过不同认证机构的认证，认证时间周期也从 15 日到 360 日不等，如 CPIPED

证书的认证最长需时 1 年。另外招标资质壁垒也是新潜在进入者很难逾越的坎。2008 年以来

，银联商务以公开招标程序选定 POS 终端设备供应商，并对其投标单位的技术和认证资质、

经营历史和业务规模、综合服务能力等提出较高的要求，例如投标单位或者其产品须在近 2 

年入围五大国有商业银行（中行、工行、建行、农行和交行）中 2 家以上（含 2 家）银行总

行POS 终端设备的入围单位或产品，以及在递交申请之前投标单位必须有 5 款以上（含 5 款

）产品已获得中国银联终端产品入网许可证，且在有效期内等。最后是转换成本所致的进入

壁垒，收单机构采购、布放 POS 终端后，会产生持续维护、升级服务、增值应用软件开发等

需求，POS 终端的供应商需要有针对性地开发增值应用软件，加大了收单机构对供应商的依

赖，因此变更 POS 终端供应商将面临较高的转换成本。而上述几种情况使得潜在新进入者难

以在短时间内在 POS终端行业上取得一席之位。  

    正是由于金融 POS 终端行业的较高进入壁垒，整个行业形成了相对封闭的寡头垄断的格局

，市场的集中度高。行业主要企业有新国都、深圳百富计算机技术（深圳）有限公司、惠尔

丰电子（北京）有限公司、福建联迪商用设备有限公司、福建新大陆电脑股份有限公司等。

从 2012 年-2015 年银联商务的主要中标供应商，基本未发发生重大变化，但明显从 2014 年开

始，中标供应商增多，竞争更加激烈。  2012年-2015年银联商务主要中标供应商   

&hellip;&hellip;  
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三、研究方法

　　1、系统分析方法

　　2、比较分析方法

https://www.icandata.com/view/282856.html


　　3、具体与抽象方法

　　4、分析与综合方法

　　5、归纳与演绎方法

　　6、定性分析与定量分析方法

　　7、预测研究方法

四、数据来源

　　对行业内相关的专家、厂商、渠道商、业务（销售）人员及客户进行访谈，获取最新的

一手市场资料；
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　　行业协会、国家统计局、海关总署、国家发改委、工商总局等政府部门和官方机构的数

据与资料；

　　行业公开信息；

　　行业企业及上、下游企业的季报、年报和其它公开信息；

　　各类中英文期刊数据库、图书馆、科研院所、高等院校的文献资料；

　　行业资深专家公开发表的观点；

　　对行业的重要数据指标进行连续性对比，反映行业发展趋势；

　　中华人民共和国国家统计局 http://www.stats.gov.cn

　　中华人民共和国国家工商行政管理总局 http://www.saic.gov.cn

　　中华人民共和国海关总署 http://www.customs.gov.cn

　　中华人民共和国商务部 http://www.mofcom.gov.cn

　　中国证券监督管理委员会 http://www.csrc.gov.cn

　　中华人民共和国商务部 http://www.mofcom.gov.cn

　　世界贸易组织 https://www.wto.org

　　联合国统计司 http://unstats.un.org

　　联合国商品贸易统计数据库 http://comtrade.un.org

五、关于艾凯咨询网



　　艾凯咨询网（www.icandata.com）隶属艾凯咨询集团（北京华经艾凯企业咨询有限公司）

，艾凯咨询集团专注提供大中华区产业经济情报，为企业商业决策赋能，是领先的市场研究

报告和竞争情报提供商

　　艾凯咨询集团为企业提供专业投资咨询报告、深度研究报告、市场调查、统计数据等。
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　　高素质的专业的研究分析团队，密切关注市场最新动向。在多个行业，拥有数名经验丰

富的专业分析师。对于特定及专属领域，我们有国内外众多合作研究机构，同时我们聘请数
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