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二、摘要、目录、图表

    人们的生活节奏在不断的加快，在忙碌的生活中，对于家政服务的需求也在不断的增多。

这就促进了家政服务行业的发展。在家政服务行业不断的发展过程中，是否已经走到行业的

饱和期，在今后的市场上，家政服务行业是否还值得创业者去投资呢? 

    现在家政行业已经快速的成为新兴致富产业，随着中国人口的结构正在逐步向老龄化发展

，城市生活节奏的加快，这些都促使家庭比以前更需要家政人员的服务，所以整体来讲，家

政行业属于未来的朝阳行业，显而易见家政服务中心未来的发展价值大。 

    开设家政服务中心的前景如何?我国家政服务业面临新的发展机遇，居民收入的增加，为家

政服务的市场需求提供了物质条件和消费能力，相当一部分居民已经有能力支付此类消费。

并且我国逐渐成为中等收入国家后，居民消费结构会发生变化，家庭服务社会化程度进一步

提高。随着人们工作和生活节奏的普遍加快为了提高工作效率和生活质量，人们必然产生对

家政服务的更多需求。我国家庭结构正在发生显著变化。家庭小型化、人口老龄化等社会特

点日益突出，&quot;空巢老人&quot;、&quot;留守子女&quot;不断增多，家庭成员从事日常劳

务工作的压力越来越大，人们依赖社会上专业的家政服务的需求也越来越大。看看这些需求

就不难意识到家政服务中心未来的发展价值大。 

    我国家政服务产业在这几年发展的快速，而且旗下的品牌不断增多，专业化程度高，而看

完上述的分析之后必然能看出来随着市场需求的不断增多，家政服务产业未来的前景依然是

很多的，善于抓紧机遇的创业者才能得到丰厚的事业回报，抓紧时机为自己打开一片创业天

地吧。 

    家政服务对于广大百姓来说还是一个陌生的词汇，只能在保姆中介市场中隐约发现其萌芽

。随着中国市场经济的不断发展、成熟产业结构的调整问题摆在了面前。缩小第一、二产业

的比重，加大第三产业&mdash;&mdash;服务业的比重，既是实行市场经济的必然结果（市场

经济在某种程度上就是服务经济），又顺应了家庭服务消费需求上升的现实状况。 

    现代家政服务已不再是简单的传统意义上的保姆和佣人，而是一项复杂的、综合的、高技

能的服务工作，所以对家政服务师的培训已成为家政服务的一个基本要求，也是家政服务师

提高服务质量、服务技能的必走之路。 2010-2014年我国家政行业从业人员数量   2010-2014年

我国家政企业数量        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，

商务部采集数据等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要

来自国家统计局及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券

交易所等，价格数据主要来自于各类市场监测数据库。   报告目录： 第一章 中国家政服务行

业发展概述 38 第一节 家政服务的概述 38 一、家政服务行业简介 38 二、家政服务分类情况 40 
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）消费者的选择偏好 436 五、家庭保姆法律问题研究 437 （一）个人雇佣保姆情况 437 （二）

家政派遣保姆情况 442 六、保姆权益保护存在问题 445 （一）劳动就业方面 445 （二）劳动报

酬方面 445 （三）劳动休假方面 446 （四）职业知情权方面 446 （五）劳动培训权方面 446 （

六）社会保障权方面 447 七、保姆权益维护制度建议 447 （一）保姆行业监管力度 447 （二）

劳动报酬及休假权 448 （三）保姆纳入社会保险 448 （四）司法救济给予便利 449 第二节 月嫂

服务行业发展分析 449 一、月嫂服务行业现状分析 449 二、月嫂服务行业培训管理 449 三、月

嫂行业需求环境分析 450 （一）婴儿出生及增长情况 450 （二）孕产妇死亡情况分析 450 （三

）孕产妇死亡疾病情况 450 四、月嫂市场需求情况调查 451 （一）消费者的认知情况 451 （二

）消费者的顾虑情况 451 （三）消费者的接受薪资 452 （四）消费者的选择途径 452 （五）月

嫂市场需求情况 452 （六）月嫂素质情况需求 452 （七）月嫂护理内容需求 453 五、月嫂对产

妇及婴儿意义 453 （一）产妇产褥期保健意义 453 （二）产妇产褥期生理康复 453 （三）月嫂

对婴儿健康影响 453 六、月嫂行业混乱问题情况 454 七、家庭选择月嫂相关建议 455 第三节 管

家型家庭服务市场分析 455 一、管家市场发展现状 455 二、管家市场供给分析 455 三、管家市

场需求分析 456 四、英式管家在华需求 456 第四节 早教服务行业市场分析 456 一、早教行业发

展现状 456 二、早教行业市场需求 458 三、孩子早教基本原则 460 四、早教将出行业门槛 463 

五、早教品牌发展情况 465   第九章 中国家政服务行业主要地区分析 467第一节 北京家政市场

发展分析 467 一、北京家政服务发展环境 467 （一）经济发展分析 467 （二）居民收入情况

471 （三）人口结构情况 474 二、北京家政服务扶持政策 476 三、北京家政市场企业情况 477 

四、北京家政服务培训情况 477 五、北京家政信息平台建设 478 六、北京保姆工资标准情况

478 七、北京家政服务最新动态 479 第二节 上海家政市场发展分析 482 一、上海家政服务发展

环境 482 （一）经济发展分析 482 （二）居民收入情况 484 （三）人口结构情况 485 二、上海

家政服务发展情况 486 三、上海家政市场企业情况 487 四、家政市场指导价位情况 487 五、上

海家政服务存在问题 488 六、上海家政服务问题原因 489 七、上海家政服务发展对策 491 第三



节 广东家政市场发展分析 495 一、广东家政服务发展环境 495 （一）经济发展分析 495 （二）

居民收入情况 497 （三）人口结构情况 497 二、广东家政市场企业情况 499 三、深圳家政服务

市场问题 499 四、深圳家政市场问题原因 499 五、广东家政服务发展规划 500 六、广东家政服

务最新动态 500 第四节 浙江家政市场发展分析 501 一、浙江家政服务发展环境 501 （一）经济

发展分析 501 （二）居民收入情况 503 （三）人口结构情况 504 二、浙江杭州家政扶持政策

505 三、浙江家政市场企业情况 507 四、浙江规划家政专业情况 508 五、海宁家政业现状及对

策 509 六、浙江家政服务最新动态 515 第五节 天津家政市场发展分析 517 一、天津家政服务发

展环境 517 （一）经济发展分析 517 （二）居民收入情况 517 （三）人口结构情况 518 二、天

津家政服务发展情况 518 三、天津家政市场企业情况 520 四、天津家政服务培训情况 522 五、

天津高端家政需求情况 523 六、天津家政企业生存调查 523 第六节 河北家政市场发展分析 524 

一、河北家政服务发展环境 524 （一）经济发展分析 524 （二）居民收入情况 525 （三）人口

结构情况 525 二、河北家政服务扶持政策 525 三、河北家政市场企业情况 527 四、河北家政体

系建设情况 527 五、河北家政服务供给情况 528 六、河北家政劳动品牌建设 528 七、河北家政

服务培训情况 529 八、石家庄家政业问题及对策 530 第七节 四川家政市场发展分析 536 一、四

川家政服务发展环境 536 （一）经济发展分析 536 （二）居民收入情况 537 （三）人口结构情

况 537 二、四川家政服务扶持政策 538 三、四川家政市场企业情况 539 四、四川家政服务发展

情况 539 五、四川家政高端市场需求 539 六、家政服务体系建设举措 540 七、成都家政服务发

展情况 542 八、广元家政服务发展规划 542 第八节 重庆家政市场发展分析 553 一、重庆家政服

务发展环境 553 （一）经济发展分析 553 （二）居民收入情况 554 （三）人口结构情况 555 二

、重庆家政服务政策情况 558 三、重庆家政市场企业情况 558 四、重庆家政服务平台情况 559 

五、重庆家政体系建设举措 559 第九节 湖南家政市场发展分析 561 一、湖南家政服务发展环

境 561 （一）经济发展分析 561 （二）居民收入情况 562 （三）人口结构情况 565 二、湖南家

政服务政策情况 566 三、湖南家政服务发展情况 568 四、湖南家政市场企业情况 568 五、湖南

家政市场指导价格 568 六、衡阳家政服务发展情况 569 七、衡阳家政业问题及对策 569 第十节 

吉林家政市场发展分析 571 一、吉林家政服务发展环境 571 （一）经济发展分析 571 （二）居

民收入情况 573 （三）人口结构情况 573 二、吉林养老服务支持政策 574 三、吉林家政市场企

业情况 575 四、吉林家政输出培训情况 576 五、吉林家政服务体系建设 576 第十一节 辽宁家政

市场发展分析 577 一、辽宁家政服务发展环境 577 （一）经济发展分析 577 （二）居民收入情

况 577 （三）人口结构情况 578 二、辽宁家政服务政策情况 578 三、辽宁家政市场企业情况

579 四、辽宁家政服务供需分析 580 五、辽宁家政服务发展措施 580 六、辽宁家政业问题及对

策 581 七、沈阳家政服务规划草案 583 第十二节 山东家政市场发展分析 585 一、山东家政服务

发展环境 585 （一）经济发展分析 585 （二）居民收入情况 587 （三）人口结构情况 589 二、



山东家政服务发展概况 589 三、山东家政市场企业情况 590 四、山东家政服务发展机遇 590 五

、山东家政服务面临挑战 592 六、山东家政服务发展目标 593 七、山东家政重点工程布局 594 

八、山东家政服务发展措施 594 九、泰安家政服务发展规划 598 十、日照发展服务发展规划

601 第十三节 江西家政市场发展分析 607 一、江西家政服务发展环境 607 （一）经济发展分析

607 （二）居民收入情况 607 （三）人口结构情况 608 二、江西南昌家政服务政策 609 三、江

西家政服务发展情况 611 四、江西家政市场企业情况 612 五、江西家政服务培训情况 612 六、

南昌家政业现状与发展 613 第十四节 福建家政市场发展分析 615 一、福建家政服务发展环境

615 （一）经济发展分析 615 （二）居民收入情况 616 （三）人口结构情况 617 二、福建家政

服务政策情况 618 三、福建家政服务发展情况 618 四、福建家政市场企业情况 620 五、福建家

政服务培训情况 620 六、福建家政服务发展建议 621 第十五节 广西家政市场发展分析 624 一、

广西家政服务发展环境 624 （一）经济发展分析 624 （二）居民收入情况 624 （三）人口结构

情况 625 二、广西家政服务政策情况 626 三、广西家政市场企业情况 626 四、广西家政服务培

训情况 627 五、梧州家政服务发展情况 627 六、南宁家政服务发展策略 630 七、南宁家政服务

发展趋势 632 

第十章 中国家政服务行业竞争分析 634第一节 中国家政行业竞争情况分析 634 一、家政服务

业竞争形式 634 二、家政服务业网络竞争 635 三、家政业恶性竞争分析 636 四、家政业专利竞

争态势 636 （一）家政服务专利竞赛 636 （二）家政服务专利部署 639 第二节 中国家政行业竞

争优势分析 647 一、传统服务业优势分析 647 二、现代服务业后发优势 650 三、服务业竞争优

势要点 652 四、家政服务业竞争优势 657 第三节 中国家政企业SWOT竞争分析 659 一、家政企

业竞争优势分析 659 二、家政企业竞争劣势分析 659 三、家政企业竞争机会分析 660 四、家政

企业竞争威胁分析 660 第四节 中国家政行业无序竞争分析 661 一、家政市场无序竞争体现 661 

二、价格虚高无序竞争分析 662 三、保姆行业无序竞争分析 663 第五节 中国家政行业竞争策

略分析 664   第十一章 中国家政服务企业竞争力分析 667第一节 好月嫂（中华）连锁服务体系

667 （1）企业发展简况分析 （2）企业经营情况分析 （3）企业经营优劣势分析 第二节 北京

华夏中青家政服务有限公司 701 （1）企业发展简况分析 （2）企业经营情况分析 （3）企业经

营优劣势分析 第三节 北京爱侬家政服务有限责任公司 704 （1）企业发展简况分析 （2）企业

经营情况分析 （3）企业经营优劣势分析 第四节 上海爱君家庭服务有限公司 707 （1）企业发

展简况分析 （2）企业经营情况分析 （3）企业经营优劣势分析 第五节 四川川妹子家政有限

公司 710 （1）企业发展简况分析 （2）企业经营情况分析 （3）企业经营优劣势分析1 第六节 

管婆儿(中国)家政服务连锁机构 711 （1）企业发展简况分析 （2）企业经营情况分析 （3）企

业经营优劣势分析 第七节 杭州三替服务集团 715 （1）企业发展简况分析 （2）企业经营情况

分析 （3）企业经营优劣势分析 第八节 济南阳光大姐服务有限责任公司 718 （1）企业发展简



况分析 （2）企业经营情况分析 （3）企业经营优劣势分析 第九节 上海家利来家政服务有限

公司 720 （1）企业发展简况分析 （2）企业经营情况分析 （3）企业经营优劣势分析 第十节 

深圳市佳居乐家政服务连锁管理有限公司 724 （1）企业发展简况分析 （2）企业经营情况分

析 （3）企业经营优劣势分析   第十二章2016-2021年中国家政服务行业发展趋势及前景分析

802第一节2016-2021年家政服务行业发展趋势分析 802 一、家政服务行业发展趋势 802 二、家

政细分市场发展趋势 804 （一）保姆市场发展趋势 804 （二）月嫂市场发展趋势 805 （三）早

教市场发展趋势 805 第二节2016-2021年家政服务行业发展前景分析 807 一、家政服务市场发

展前景 807 二、家政服务市场发展空间 809 三、家政服务市场发展潜力 811 四、家政细分市场

发展前景 811 （一）育婴师的市场前景 811 （二）早教市场发展前景 812 （三）管家市场发展

前景 817 第三节2016-2021年家政服务行业发展前景预测 817 一、家政服务市场供给预测 817 二

、家政服务市场需求预测 819 三、家政服务市场规模预测 819 

第十三章 2016-2021年中国家政服务行业投资前景及策略分析 822第一节 2016-2021年家政服务

行业投资环境分析 822 一、家政行业投资宏观经济环境 822 二、"十三五"家政服务发展目标

828 三、"十三五"家政服务发展任务 828 四、"十三五"家政服务保障措施 832 五、"十三五"家政

发展政策建议 833 第二节 2016-2021年家政服务行业投资机会分析 834 一、家政服务行业投资

价值分析 834 二、家政服务业投资可行性分析 834 三、家政服务行业投资机会分析 836 第三节

2016-2021年家政服务行业投资风险分析 836 一、家政行业风险情况 836 二、家政行业安全风

险 837 三、家政行业技术风险 837 四、家政行业经营风险 839 五、家政风险防范策略 840 第四

节 2016-2021年家政服务企业投融资策略分析 842 一、家政企业融资方法与渠道简析 842 二、

利用股权融资谋划企业发展机遇 848 三、利用政府杠杆拓展企业融资渠道 848 四、适度债权融

资配置自身资本结构 849 五、关注民间资本和外资的投资动向 849(AK  HT)   图表目录：图表1 

2006-2016年我国国内生产总值及其增长速度 97 图表2  2011-2016年全部工业增加值及其增长速

度 98 图表3  2016年主要工业产品产量及其增长速度 99 图表4  2006-2016年我国全社会固定资产

及其增长速度 106 图表5  2011-2016年全社会固定资产投资 107 图表6  2016年按领域分固定资产

投资（不含农户）及其占比 107 图表7  2016年分行业固定资产投资（不含农户）及其增长速度

108 图表8  2016年固定资产投资新增主要生产与运营能力 111 图表9  2006-2016年我国社会消费

品零售总额及其增长速度 113 图表10  2011-2016年全国居民人均可支配收入及其增长速度 114 

图表11  2016年全国居民人均消费支出及其构成 115 图表12  2011-2016年货物进出口总额 116 图

表13  2016年货物进出口总额及其增长速度 116 图表14  2016年主要商品出口数量、金额及其增

长速度 118 图表15  2016年主要商品进口数量、金额及其增长速度 120 图表16  2016年对主要国

家和地区货物进出口额及其增长速度 121 图表 17 家政服务网络基本构架 144 图表 18  2015年年

末人口数及其构成 152 图表 19  2006-2016年我国人口及其自然增长率变化情况 153 图表 20 



2011-2015全国人口综述 154 图表 21  2001-2014 年我国城镇化率 159 图表 22  1978-2016年中国城

镇化进程发展情况 160 图表 23  1960-2015年全球人口总量及增速统计分析 161 图表 24  中国老

龄人口规模预测（单位：百万人） 163 图表 25  中国人口老龄化比重分析 163 图表 26  中国和

美国人口老龄化比较分析 165 图表 27  2000-2015年中国65岁以上老年人口数量及占比（单位：

万人次，%） 

更多图表见正文........

  详细请访问：https://www.icandata.com/view/283857.html

三、研究方法

　　1、系统分析方法

　　2、比较分析方法

　　3、具体与抽象方法

　　4、分析与综合方法

　　5、归纳与演绎方法

　　6、定性分析与定量分析方法

　　7、预测研究方法

四、数据来源

　　对行业内相关的专家、厂商、渠道商、业务（销售）人员及客户进行访谈，获取最新的

一手市场资料；

　　艾凯咨询集团长期监测采集的数据资料；

　　行业协会、国家统计局、海关总署、国家发改委、工商总局等政府部门和官方机构的数

据与资料；

　　行业公开信息；

　　行业企业及上、下游企业的季报、年报和其它公开信息；

　　各类中英文期刊数据库、图书馆、科研院所、高等院校的文献资料；

　　行业资深专家公开发表的观点；

https://www.icandata.com/view/283857.html


　　对行业的重要数据指标进行连续性对比，反映行业发展趋势；

　　中华人民共和国国家统计局 http://www.stats.gov.cn

　　中华人民共和国国家工商行政管理总局 http://www.saic.gov.cn

　　中华人民共和国海关总署 http://www.customs.gov.cn

　　中华人民共和国商务部 http://www.mofcom.gov.cn

　　中国证券监督管理委员会 http://www.csrc.gov.cn

　　中华人民共和国商务部 http://www.mofcom.gov.cn

　　世界贸易组织 https://www.wto.org

　　联合国统计司 http://unstats.un.org

　　联合国商品贸易统计数据库 http://comtrade.un.org

五、关于艾凯咨询网

　　艾凯咨询网（www.icandata.com）隶属艾凯咨询集团（北京华经艾凯企业咨询有限公司）

，艾凯咨询集团专注提供大中华区产业经济情报，为企业商业决策赋能，是领先的市场研究

报告和竞争情报提供商

　　艾凯咨询集团为企业提供专业投资咨询报告、深度研究报告、市场调查、统计数据等。

艾凯咨询网每天更新大量行业分析报告、图表资料、竞争情报、投资情报等，为用户及时了

解迅速变化中的世界和中国市场提供便利，为企业商业决策赋能。

　　研究力量

　　高素质的专业的研究分析团队，密切关注市场最新动向。在多个行业，拥有数名经验丰

富的专业分析师。对于特定及专属领域，我们有国内外众多合作研究机构，同时我们聘请数

名行业资深专家顾问，帮助客户分清市场现状和趋势，找准市场定位和切入机会，提出合适

中肯的建议，帮助客户实现价值，与客户一同成长。

　　我们的优势

　　权威机构 艾凯咨询集团二十年深厚行业背景;

　　数量领先 囊括主流研究报告和权威合作伙伴;

　　服务齐全 促销、推荐指数、积分、网上支付等;



　　良好声誉 广泛知名度、满意度，众多新老客户。


