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二、摘要、目录、图表

    社区O2O是以社区为单位，以服务社区居民家庭生活为目的，对社区周边3公里内资源展开

的线上线下整合互动的商业运作模式。具体来说，社区O2O是一种场景经济，通过线上互联

网结合线下实体服务，满足社区家庭生活消费需求。    

    社区O2O概念定义。根据社区O2O的服务范围以及服务形式，将社区O2O划分为广义和狭

义两类，如无特殊说明，狭义范围内的社区O2O市场，包括餐饮外卖、家政服务、上门美护

、送洗服务以及商超宅配等。  中国社区O2O行业发展的关键时间点  

  

    社区O2O服务类别概括为三大类：① 跑腿服务。围绕社区生活提供周边3公里内的标准化及

准标准化商品配送。② 入户服务。围绕用户家庭硬件设施及家庭成员展开的专项性维护及护

理工作，如家庭硬件维修、家庭成员护理等非标准化上门入户服务。③ 物业社区信息便民服

务。物业社区的信息化与系统化管理与服务。  

    围绕社区生活的O2O服务商目前大致可以分为三块：第三方综合平台、物业管理平台和垂

直服务平台。第三方综合平台主要以流量分发形态存在，通过聚合周边实体零售商或服务商

，将用户订单导流到周边合作商家的店铺上，以此对接用户与商户的需求供给。  社区O2O产

业链  

  

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。  
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