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二、摘要、目录、图表

    跨境电商产业链主要包括三个部分：跨境电商、物流以及支付。物流环节主要包含两大类

的企业，1）综合物流服务商，提供一整套的跨境物流服务，涵盖海外物流仓储、通关、国内

物流仓储等所有环节，比如出口易；2）一般物流服务商，特指提供跨境物流中快递环节的企

业，比如 UPS。    中国跨境电商产业链    

    在国内市场，电商的核心竞争力是流量，得流量者得天下，而且先发优势明显，后来者难

以撼动。因此，天猫、淘宝和京东三大主流电商占据整个市场 90%以上的份额，其中阿里巴

巴集团旗下的天猫和淘宝占了 80%左右。而"三通一达"为主的快递企业尽管在快递市场的占有

率也有约 60%，但一家独大的需求方使得双方的议价能力差距悬殊，唯有低成本、拼价格竞

争方能立足；在跨境 B2C 市场，由于海外市场（尤其是发达国家）的货物流通渠道已经形成

多年，原本的代理商格局即使是电商巨头也很难打破，因此即使是天猫国际这样的行业先驱

，市占率也就 1%。与之对应的，在跨境电商物流市场，因为跨境两字赋予了物流企业更多的

职责&mdash;&mdash;通关，物流环节的痛点给予了行业更高的门槛，所以相关企业的议价能

力和市场份额也更高。  国内与跨境电商市场上，电商企业与物流企业议价能力对比    

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。  
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