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二、摘要、目录、图表

　　网上银行（Internetbank or E-bank），包含两个层次的含义：一个是机构概念，指通过信

息网络开办业务的银行；另一个是业务概念，指银行通过信息网络提供的金融服务，包括传

统银行业务和因信息技术应用带来的新兴业务。在日常生活和工作中，我们提及网上银行，

更多是第二层次的概念，即网上银行服务的概念。网上银行业务不仅仅是传统银行产品简单

从网上的转移，其他服务方式和内涵发生了一定的变化，而且由于信息技术的应用，又产生

了全新的业务品种。网上银行又称网络银行、在线银行，是指银行利用Internet技术，通

过Internet向客户提供开户、查询、对帐、行内转帐、跨行转账、信贷、网上证劵、投资理财

等传统服务项目，使客户可以足不出户就能够安全便捷地管理活期和定期存款、支票、信用

卡及个人投资等。可以说，网上银行是在Internet上的虚拟银行柜台。网上银行又被称为"3A银

行"，因为它不受时间、空间限制，能够在任何时间(Anytime)、任何地点(Anywhere)、以任何

方式(Anyway)为客户提供金融服务。  

　　本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。    
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