
2009-2012年中国汽车服务行业

调研及战略咨询报告



一、调研说明

　　《2009-2012年中国汽车服务行业调研及战略咨询报告》是艾凯咨询集团经过数月的周密

调研，结合国家统计局，行业协会，工商，税务海关等相关数据，由行业内知名专家撰写而

成。报告意于成为从事本行业人士经营及投资提供参考的重要依据。

　　报告主要可分为四大部分，首先，报告对本行业的特征及国内外市场环境进行描述；其

次，是本行业的上下游产业链，市场供需状况及竞争格局从宏观到细致的详尽剖析，接着报

告中列出数家该行业的重点企业，分析相关经营数据；最后，对该行业未来的发展前景，投

资风险给出指导建议。相信该份报告对您把握市场脉搏，知悉竞争对手，进行战略投资具有

重要帮助。

官方网址：   https://www.icandata.com/view/37114.html

报告价格：   纸介版9000元    电子版9000元    纸介版+电子版9200元

订购电话：   400-700-0142  010-80392465

电子邮箱：   sales@icandata.com

联  系  人 ：   刘老师

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美观。

https://www.icandata.com/view/37114.html


二、摘要、目录、图表

　　2008年，在金融危机冲击下，全球整车业步入萧条期，包括北美、欧洲、日本等在内的

全球汽车制造业，纷纷传出裁员、减产的坏消息，美国汽车三巨头，通用、福特、克莱斯勒

更是在破产的边缘徘徊。2008年对于中国的汽车市场来说也是较低迷的一年，上半年经历了

原材料价格的高速增长，下半年又受到金融危机巨大的冲击，使汽车行业全年销售急剧下滑

，给汽车行业带了沉重的灾难。2008年11月，汽车产销再次呈现低迷走势，当月环比和同比

双双下降，其中商用车降幅明显高于乘用车。然而，对于汽车行业来说，最困难的时刻还没

有来临。预计2009年上半年将是全球汽车行业发展最困难的时刻，下半年开始复苏，2010年

才有望出现新的局面。

 

　　在这样的大环境下，汽车服务业也明显受到了冲击。汽车销量的萎缩导致大部分汽车品

牌经销商有大量的库存车，不仅资金压力很大，而且销售利润被挤压，预计2009年北京、上

海等地的部分经销商、4S店将被彻底淘汰出局。另外，金融危机也导致汽车维修业业绩下滑

，物流业的疲软导致大量的车辆停驶，车辆的故障发生率下降使维修频率降低，从而间接导

致了汽车维修业营业额的下滑。而在配件市场，配件销售的主要份额来自于修理厂的需求，

维修业绩的下滑直接导致了对汽车配件需求的下降，配件销售也不免会受到间接影响。

 

　　值得关注的是，目前有实力的企业却开始抄底并加注售后市场。2008年，德国博世集团

在中国、巴西等地连续收购了数家汽车诊断企业，并开始加大售后网络的整合力度，以求扩

大市场占有率。不过，目前我国汽车服务行业内部仍存在企业规模较小、品牌优势不突出等

特点，将加速中国汽车服务业走向集聚和整合。现在汽车售前、售中和售后服务市场均得到

不同程度的发展。其中汽车维修、汽车美容业等在发展中进一步整合，汽车租赁、汽车金融

业等成为汽车服务业新的发展热点。而汽车服务业人才的缺乏和从业者文化程度偏低的因素

严重的阻碍了汽车服务行业的发展。此外，外国企业大举进军中国汽车服务行业，也加剧了

该行业的竞争。

 

　　从长远来看，我国汽车服务业前景诱人。目前中国汽车保有量已突破6100万辆，其中私

家车突破2000万辆。预计到2015年私人购车在总体购车中的占例将达到75%，中国的汽车保有

量不断增加，汽车的“年龄”也越来越大，中国使用了3年以上的乘用车的比例将从2007年

的44%增长到61%，也就是说需要维修保养的车的数量显著增加。而汽车售后市场的价值将



从2007年的410亿美元增长到2015年的1220亿美元，净增810亿美元。另外，私家车主对汽车品

牌、性能和个性化的需求日益强烈，这对中国的汽车服务市场乃至整个汽车产业都将产生深

远的影响。高度细分的、规模化、专业化的汽车连锁服务是未来汽车服务行业的发展方向。

企业如何进行内外部资源的有效整合成为了各企业关注的焦点。而这种整合不仅依靠资金实

力，更依靠强大的品牌输出和管理控制能力。

 

　　本报告主要依据国家统计局、国家发改委、国务院发展研究中心、国家商务部、国家海

关总署、中国汽车工业协会、《中国汽车报》、国内外相关刊物的基础信息以及汽车服务行

业研究单位等公布和提供的大量资料，结合深入的市场调查资料，对中国汽车服务行业的发

展情况、主要细分行业、竞争格局、发展环境等进行了分析及预测，并对未来汽车服务行业

发展的整体环境及发展趋势进行探讨和研判，最后在前面大量分析、预测的基础上，研究了

汽车服务行业今后的发展与投资策略，为汽车服务企业在激烈的市场竞争中洞察先机，根据

市场需求及时调整经营策略，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提

供了准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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