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二、摘要、目录、图表

　　汽车服务业是伴随汽车制造业成长壮大起来的高附加值产业部门，是我国新兴的热点产

业部门之一，对整个汽车制造业以至国民经济的健康发展都起到决定性的支持作用。目前，

中国汽车服务市场正迎来新的发展机遇，尤其是在中高档汽车的装饰、美容领域显得日益突

出。数据显示，中国汽车保有量已突破3500万辆，其中私家车突破1800万辆--最近4年内的新

车占其中60%。成为主要消费群体的私家车主对汽车品牌、性能和个性化的需求与公车有着

本质的区别，这对中国的汽车服务市场乃至整个汽车产业都将产生深远的影响。

 

　　然而，目前汽车服务行业内部仍存在企业规模较小、品牌优势不突出等特点，竞争的马

太效应将加速中国汽车服务业走向集聚和整合。从市场结构来看，汽车售前、售中和售后服

务市场均得到不同程度的发展。其中汽车维修、汽车美容业等在发展中进一步整合，汽车租

赁、汽车金融业等成为汽车服务业新的发展热点，车主对汽车服务产品的个性化需求酝酿着

巨大的商机。

 

　　高度细分的、规模化、专业化的汽车连锁服务是未来汽车服务行业的发展方向。汽车经

销商未来的角色不仅仅是卖车、修车，也不仅仅是目前4S店能够提供的服务内容和服务水平

。联合租赁、金融服务、快修养护、二手车置换等高度细分的专业化服务还需要大力完善，

不断细分服务领域，扩大服务半径，提升服务利润。关键是企业如何进行内外部资源的有效

整合。这种整合不仅依靠资金实力，更依靠强大的品牌输出和管理控制能力。

 

　　2008年，我国进入汽车售后市场一个快速增长期，到2010年我国汽车售后服务市场将突

破3000亿元。汽车售后服务产业已经进入中国国民经济主流，成为一个战略性支柱行业。汽

车售后服务市场是汽车产业链中最稳定的利润来源，可占据总利润的60%至70%左右。目前，

相对于整车销售的利润缩水，中国的汽车售后服务市场利润率高达40%。目前整个市场还处

于初级阶段，发展潜力惊人。数字显示，目前在国外成熟的汽车市场销售额中，配件占39%

，制造商占21%，零售占7%，服务占33%。而中国汽车市场销售额中配件占28%，制造商

占43%，零售占8%，服务占12%。专业性强、分工细致的售后服务与整车销售呈现彼消此长

的明显变化。

 

　　本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家发改委、



国务院发展研究中心、国家商务部、国家海关总署、中国汽车工业协会、《中国汽车报》、

中国行业研究网、国内外相关报刊杂志的基础信息、汽车服务行业专业研究单位等公布和提

供的大量资料，对我国汽车服务行业的发展状况、发展环境、竞争格局等进行了研究，并重

点剖析了主要细分市场的发展状况和特点以及发展趋势，从而对今后的运行进行了分析预测

，给行业内各企业提供快速、精确的决策参考依据，使企业在激烈的市场竞争中不断完善战

略规划。本报告是汽车服务企业、投资机构、相关单位等准确、全面、迅速了解目前行业发

展动向，把握企业战略发展定位不可或缺的重要决策依据。
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