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二、摘要、目录、图表

〖  描 述 〗  

  

    报告推荐  

  

　　本报告全面总结了2005年中国移动支付业务发展情况。通过实地调查和了解用户对移动

支付业务的接受程度和消费意向，从需求层面剖析影响移动支付业务发展的障碍，最后对如

何促进中国移动支付业务的健康发展给出了我们的战略建议。  

  

　　本报告特别指出：与热情高涨的移动运营商、银行和第三方支付平台相比，中国的广大

用户对移动支付这一新生事物接受程度受到技术不成熟、安全隐患和应用太少等因素影响。

移动支付作为一种补充的购物方式，查、缴费类业务是目前移动支付市场业务开展的主要形

式。这类业务的特点是涉及金额小，用户希望得到更便捷的服务方式，但查、缴费业务基本

局限于手机花费查缴费。此外，手机钱包、手机银行等移动支付业务的开发，是跨行业合作

的产物，要推动移动支付业务的发展，必须构建一个由移动运营商、移动支付平台运营商、

行业商户、银行、最终用户等环节组成的产业价值链。  

  

　　本报告深入分析了影响2006-2010年移动支付业务用户消费行为的主要因素，在此基础上

对其发展趋势做出了定性与定量相结合的分析预测，有助于找准移动支付大范围推广的症结

，对症下药，并给移动支付产业链各方提出相应的解决策略。  

  

　　报告亮点  

  

　　* 通过对日韩以及欧美运营商开展移动支付业务的成功案例分析，总结值得国内移动运营

商借鉴的经验。  

  

　　* 有助于移动运营商和第三方支付平台把握移动支付业务目标客户群的需求特征和需求重

点，开展业务有的放矢。  

  

　　* 找准当前阻碍移动支付大范围推广的症结，对症下药，给移动支付产业链各方提出相应

的解决策略。  
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