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二、摘要、目录、图表

    建立垂直管理的“事业部制”，进行经营管理方式的彻底重组，实际上是中国银行业迫在

眉睫的一件大事。

 

    对于银行来讲，所谓事业部是指在全行内按照特定业务（包括特定产品或特定客户群体）

划分的，作为一个相对独立的利润中心进行运作的组织。各事业部具备实现业务发展目标所

必须的经营权、决策权和资源配置权，承担独立的损益责任。它的优势在于，能适应不稳定

环境所带来的高速变化，能更好地满足客户的需求；将市场机制引入银行内部，既利于衡量

各业务单元及其负责人的经营绩效，也易于评价每种产品（客户群体）对银行的贡献大小；

各事业部拥有相对独立的经营决策权和资源配置权，有利于建立专业化的技能和提高工作效

率。

 

    事实上，20世纪后期十多年中，“事业部制”在银行业得到了广泛的应用。尤其在国外，

欧洲的各大商业银行组织机构大有向“事业部制”转变的迹象。如英资的渣打银行从1995年

开始，按业务种类归并，形成了以业务种类为主线的两大业务部门，即公司类批发业务部门

和个人类零售业务部门。

 

    在国内，民生银行也正尝试着从“零售银行部”开始进行“事业部制”改革。其总行的零

售银行部，现在不仅要承担设计开发新产品的职能，还要统领下属所有分支行的零售业务部

门，并按部门实行独立核算。

 

    建行在2004年的《中国建设银行股份有限公司管理改革总体规划》中也已经明确提出，经

营管理模式将由传统的总分行制为主向“业务单元制”为主转变，这里所提到的“业务单元

制”和“事业部制”实际上是同一种意思。

 

    但“事业部制”也具有与生俱来的缺点。第一，重叠的机构导致管理费用上升，在市场竞

争中就会处于成本弱势；第二，实行独立核算会造成轻微或严重的“窝里斗”，从而使公司

的整体利益受到损失；第三，较难把握集权与分权的关系，分权过多会削弱总部整体领导能

力，过分集权又不能充分发挥“事业部制”的优势。此外，对中国的商业银行而言，目前的

信息科技水平尚不足以保证“事业部制”组织机构体系对于信息传递的要求，无法支持整体



组织机构体系的转变。

 

    所谓“兵无常法，水无常形”，自1924年诞生于美国通用汽车公司后，“事业部制”虽然

在西方市场经济国家已历经了近百年的时间，但对中国而言，还是一个较新的模式。即将面

临全面开放的中国银行业，更应该通过对内外部环境的分析，来确定适合的组织结构模式，

朝着适应市场化需求的组织结构方向发展，以应对愈加激烈的挑战。
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