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二、摘要、目录、图表

　　2007年前三季度，全国社会物流总额53.7万亿元，同比增长25.5%，比上年同期加快1.8个

百分点。物流业增加值完成11311亿元，同比增长17.6%，配送、加工和包装业完成867亿元, 同

比增长31.3%，物流相关行业固定资产投资额为9430亿元，同比增长18.8%。配送、流通加工

、包装业固定资产投资额为52亿元，同比增长31.3%.

 

　　随着近几年电子商务的快速发展，给到户配送提供了一个优良的信息平台，在此基础上

，网上采购、在线拍卖、B2C、E物流公司等如雨后春笋般不断涌现，出现了一批以网络为依

据实行直接面对消费者的网上配送公司，也因此促进了更多的企业对该类渠道的关注。到户

配送作为一个正在悄悄崛起的渠道模式基本遵循了以上原则，适应了未来渠道发展趋势的所

向，现有的直接入户渠道主要有邮政的配送系统、报社的送报上户、乳品企业的订奶入户、

桶装水的送水到家、粮油的送货上门、网上订购以及各商超或卖场的送货上门等等。

 

　　到户配送无所不在的网络、面对面的交流、最快的信息反馈、良好的现金流、几十万乃

至几百万的家庭客户资料构成了其它渠道无法比拟的优势。到户配送面对着海量的直接家庭

消费群体，这其实对快速消费品来讲更是一个很好的销售渠道。越来越多的企业认识到到户

配送的重要性，从最早的可乐、娃哈哈、啤酒等企业与邮政配送网络实施合作以后，出现了

很多的企业与配送机构的合作，到户配送也从过去的单一品种向多元化发展，甚至有的企业

已经开始了自建配送网络。

 

　　在市场快速发展的今天，除了配送企业自身在培养到户配送的渠道之外，一只行业的巨

鳄也已经盯上了这块蛋糕——那就是物流企业，携其强大的资本、丰富的物流经验打造配送

行业的航母。当然物流企业的目的是控制渠道，其最后的目标也还是利用渠道的优势与有需

求的企业的进行合作从而获取利润。另外我们不可忽视的还有外来资本的进入后，他们要操

作中国市场不可能或者很难从头再开辟一个新的渠道，不管是实施收购还是进行整合，都不

会对这块蛋糕不理不睬，这是值得引起重视的问题。

 

　　本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，依据国家统计局、国家交通部、国家发

改委、中国物流协会、中国行业研究网、国内外相关报刊杂志的基础信息、物流业专业研究

单位等公布和提供的大量资料，以及中研普华公司强大的数据库，从客户的角度，尤其站在



民营企业的立场，从中国到户配送行业发展的现状出发，对到户配送的特点、主要运作模式

作了介绍，然后横向观察全球到户配送的行业发展状况，了解其发展趋势和所存在的问题，

对日本、台湾的到户配送发展情况也作了深入分析。通过对案例的分析和介绍，认真阐述了

我们对当前到户配送的经营模式、营销行为和环境影响因素的判断，希望能对我国的到户配

送行业起到借鉴意义。另外还介绍了到户配送行业的发展趋势和几个最新的到户配送的商业

模型。此外在附件中对2008年奥运会的到户配送做了一定的研究。
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　　中华人民共和国商务部 http://www.mofcom.gov.cn

　　世界贸易组织 https://www.wto.org

　　联合国统计司 http://unstats.un.org

　　联合国商品贸易统计数据库 http://comtrade.un.org

五、关于艾凯咨询网

　　艾凯咨询网（www.icandata.com）隶属艾凯咨询集团（北京华经艾凯企业咨询有限公司）

，艾凯咨询集团专注提供大中华区产业经济情报，为企业商业决策赋能，是领先的市场研究

报告和竞争情报提供商

　　艾凯咨询集团为企业提供专业投资咨询报告、深度研究报告、市场调查、统计数据等。

艾凯咨询网每天更新大量行业分析报告、图表资料、竞争情报、投资情报等，为用户及时了

解迅速变化中的世界和中国市场提供便利，为企业商业决策赋能。



　　研究力量

　　高素质的专业的研究分析团队，密切关注市场最新动向。在多个行业，拥有数名经验丰

富的专业分析师。对于特定及专属领域，我们有国内外众多合作研究机构，同时我们聘请数

名行业资深专家顾问，帮助客户分清市场现状和趋势，找准市场定位和切入机会，提出合适

中肯的建议，帮助客户实现价值，与客户一同成长。

　　我们的优势

　　权威机构 艾凯咨询集团二十年深厚行业背景;

　　数量领先 囊括主流研究报告和权威合作伙伴;

　　服务齐全 促销、推荐指数、积分、网上支付等;

　　良好声誉 广泛知名度、满意度，众多新老客户。


