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二、摘要、目录、图表

　　2007年9月，国家邮政局通报了《快递服务》邮政行业标准发布和制定的相关情况。该标

准将于2008年1月1日起施行。《快递服务》标准主要包括服务组织的人员、服务时限、单件

重量、查询期限和赔偿标准等内容。如规定快递服务组织及其分支机构的人员总和应不低

于15人；除了与顾客有特殊约定（如偏远地区）外，同城快递服务时限不超过24小时，国内

异地快递服务时限不超过72小时。尽管《快递服务》标准还是一部推荐性行业标准，但它对

于规范企业经营行为，提高快递服务质量，保障消费者合法权益，促进快递服务健康有序发

展具有重要的推动作用。

 

　　在中国快递市场上，活跃着国内的快递企业和国外的国际快递公司。国内的快递企业主

要有以EMS为首的国有快递企业和以“大田”、“宅急送”为代表的民营企业，国外的国际

快递公司主要以DHL（敦豪）、FEDEX（联邦快递）、UPS（联合包裹）和TNT（天地快运

）这四家国际快递巨头为代表。双方有着各自的细分市场。但是随着中国快递业的全面开放

，形势越发严峻，中国国内的快递企业要想在中国快递行业中站稳脚跟向前发展，必须扩大

业务范围，占据国际快递业务中较大的市场份额，发展巩固自己的实力，增强竞争力。

 

　　快递作为市场的产物，一方面，快递业的发展推动市场的成熟壮大，另一方面，其必然

也受到市场的制约，如一国的邮政体制和政策，进出口贸易的开放和发展程度，国家的基础

设施，以及国际油价变动等；还有来自快递业务自身的特质影响，要想在快递行业中有所作

为，势必应遵循快递行业的基本法则，适者发展。近年来，随着市场一体化进程逐步加快，

网络经济的出现，商品经济快速发展，经济要素流动规模和质量迅速提升，人们的生产生活

方式发生了急剧变革，公路客运小件快运市场呈现需求旺盛的态势，以批量小、价值高、时

间紧、个性化为特征的小件货物运输日益火爆。我国包括小件在内的快递市场规模高达500亿

元，未来10年如果保持现有的增长速度，市场总量将超过5300亿元。小件快递行业已经成为

新兴朝阳产业。
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