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二、摘要、目录、图表

　　“出门前忘记带什么东西，你一定会返回去拿？”

 

　　——这是前段时间在互联网上看到的一个问卷，从问卷结果来看，手机超过了钥匙、钱

包，排名第一。

 

　　毫无疑问，手机，或称为“移动终端”，已经成为了人们生活中的必需品。而移动终端

产业链，也养活了数以万计的各类企业。

 

　　3G，虽然仅仅是一个技术的演进，带来的仅仅是带宽、速度的提升，但是随着而来的手

机使用方式的转变将对传统的移动终端运营模式造成很大的冲击。有了更高的带宽、更快的

速度，用户将不再满足于仅仅用手机打打电话、发发短信，各种多媒体应用、高复杂度的数

据业务应用，将成为用户未来手机最主要的功能。

 

　　机构认为——

 

　　“终端围着业务转”，将是3G时代终端运营方面最突出的特点，终端需要与业务紧密结

合才能充分发挥其作用。日韩运营商早已认识到这一特点，并一直基于这一思路运营3G终端

，NTT DoCoMo总是将特色业务最为新款手机的亮点来吸引用户（如下图）。正是由于这个

原因，日韩3G发展一直领先于欧美各国，日韩的3G业务产业链、3G终端产业链各成员都在这

种模式下健康发展。

 

　　“终端围着业务转”，决定了3G时代的终端运营将是以运营商为核心来进行的，运营商

将从定制、分销两方面深度参与移动终端的运营。

 

　　虽然主导3G时代终端运营将是运营商的历史使命，但中国具有复杂的自身情况：国内移

动终端市场一直处于开放状态，运营商在终端产业链上介入很少，同时黑手机的泛滥也是中

国的一大特色。如何增强自身能力成为移动终端产业链的核心、如何与移动终端产业链其他

成员合作共同促进整个3G产业的发展，将是中国移动运营商继续研究的课题。本报告将针对

这些问题进行深入探讨。



 

　　此外，3G时代终端运营模式的转变必然也将影响到移动终端产业链中运营商以外的其他

成员，可以说是几家欢喜几家愁。国内品牌手机厂商将获得绝好的发展契机；而手机设计公

司面临多重压力将出现两极分化，大型公司并购、转型，小型公司收缩自保；芯片厂商需要

练好内功迎接光明的“钱途”；渠道商普遍处境不佳，提升手机服务能力、拓展业务线条，

成为渠道商3G时代的重任。移动终端产业链的其他成员为了在3G时代生存、发展，需要进行

那些战略调整，也是该报告将要探讨的问题。

 

　　报告还将分析评估3G时代终端运营领域浮现的各种潜在商业机会，为有意涉足移动终端

领域的企业或投资机构提供投资的参考建议。

 

　　⋯⋯

 

　　机构基于在电信运营方面的多年研究和实战操作经验，对3G应对策略进行了深入的研究

，重点探讨面向3G的全业务运营策略，包括面向3G的产品转型策略、渠道变革与转型策略、

终端营销策略等。

 

　　本报告是3G应对策略系列研究报告的一份报告——《面向3G的移动终端运营策略》，此

系列还包括如《面向3G的运营商渠道变革与转型策略》等报告，敬请关注。

 

　　研究框架：

 

　　基于咨询项目的思路，我们对研究报告采取严谨的研究方式，以“系统化思考”为指导

，重点针对3G时代的终端运营策略，从以下几个方面进行研究：

 

　　3G对终端运营的影响

 

　　国内移动终端运营现状

 

　　欧美、日韩移动终端运营经验

 

　　国内终端产业链发展现状



 

　　国内终端销售模式及市场现状研究

 

　　国内用户在终端消费方面的行为和偏好研究

 

　　基于这些基础研究的基础上，明确：

 

　　3G时代终端运营的总体思路及产业链各参与者的职责定位

 

　　新三大运营商在终端定制、终端分销、业务终端融合方面的运营策略建议

 

　　移动终端产业链其他参与者的商业机会分析
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三、研究方法
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　　3、具体与抽象方法

　　4、分析与综合方法

　　5、归纳与演绎方法

　　6、定性分析与定量分析方法

　　7、预测研究方法

四、数据来源

　　对行业内相关的专家、厂商、渠道商、业务（销售）人员及客户进行访谈，获取最新的

一手市场资料；

　　艾凯咨询集团长期监测采集的数据资料；

https://www.icandata.com/view/45709.html
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　　中国证券监督管理委员会 http://www.csrc.gov.cn
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