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一、调研说明
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二、摘要、目录、图表

　　终端一直是移动通信产业链中不可或缺的一个环节，发展到3G阶段，终端运营具有了更

加重要的意义，决定了整个3G产业能否良性发展。一方面，终端运营的好坏直接决定了3G网

络的用户规模，决定了能否迅速打开3G市场；另一方面，在以数据业务、多媒体业务为主

的3G时代，能很好支持3G业务的移动终端将在很大程度上促进3G业务的发展。

 

　　与2G时代终端厂商和渠道商主导的终端运营模式不同，3G时代的终端运营已经不仅仅是

终端产业链的事情，移动运营商也需要参与其中，这是由3G业务的多样性与复杂性所决定的

。运营商介入终端运营主要包括：进行终端定制、参与终端分销。

 

　　海外运营商，尤其是日韩运营商很早就已经深度参与移动终端的运营，这也是其3G业务

迅猛发展的原因之一。但国内的移动终端市场与海外还有很大的差异：国内移动终端市场一

直处于开放状态，移动运营商介入很少，同时黑手机的泛滥也是中国的一大特色⋯⋯如何结

合中国的自身特点，探索中国的3G终端运营模式，成为中国3G运营中的重要一环。

 

　　因此，本报告对SKT、DoCoMo等海外的主要运营商在移动终端领域的运营模式进行了

深入的分析和总结，同时结合国内运营商的现状分析以及移动终端市场现状及产业链的分析

，从3G终端定制与终端分销两个方面给出运营商策略建议以及其他参与者的商业机会分析。

 

　　⋯⋯

 

　　机构基于在电信运营方面的多年研究和实战操作经验，对3G应对策略进行了深入的研究

，重点探讨面向3G的全业务运营策略，包括面向3G的产品转型策略、渠道变革与转型策略、

终端营销策略等。

 

　　本报告是3G应对策略系列研究报告的一份报告——《面向3G的移动终端运营策略》，此

系列还包括如《面向3G的运营商渠道变革与转型策略》等报告，敬请关注。
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，艾凯咨询集团专注提供大中华区产业经济情报，为企业商业决策赋能，是领先的市场研究
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