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二、摘要、目录、图表

　　随着电信重组的尘埃落地，中国电信市场的竞争格局终于从迷雾走向清晰——三足鼎立

。电信重组带来的是两个结果：全业务运营和3G的上马。

 

　　在2G和2.5G时代，增值业务的潜力已经逐步的显露出来，就像原本隐藏在水下的珊瑚礁

，随着其本身不断的壮大渐渐的浮出水面，并且浮出水面的部分在逐渐的变大、变高。在增

值业务发展最好的韩国和日本，运营商增值业务所占收入比例甚至高达40-45%，在国内发展

较好的运营商如中国移动也达到30%左右。

 

　　对3G而言，带来的最大变化就是增值业务——3G的话音服务与2G/2.5G并无本质的差别

，可以说，如果不能在增值业务取得突破性的发展，3G的发展就很难用“成功”来形容。

 

　　那么，面向3G，运营商到底应该重点发展哪些业务？从国外的发展经验和3G的特点来看

，增值业务未来应该拓展两大重点领域：移动电子商务和内容服务。移动电子商务的核心是

利用手机随身的优势帮助客户最快找到他们所需要产品——用户通过手机获取的是产品信息

而非产品本身，如手机订票、手机订餐等服务；而内容服务则是更多呈现娱乐的特点，产品

通过手机即可承载——用户通过手机获取的是产品本身，如手机报纸、手机音乐、手机游戏

。

 

　　在增值服务向着两大重点领域发展过程中，有一项目业务重要作用将越来越显现出

来&shy;——移动定位。移动的随身性“翻译”成“商业语言”即是“位置”——基于位置的

应用和服务将是一个巨大的市场，如基于位置的追踪服务（如人物追踪，流动资产追踪），

基于位置的内容服务（如交通信息、移动黄页、移动导航、区域广告、移动地图），基于位

置的娱乐和社区服务（如聊天、游戏、寻找伙伴）⋯⋯

 

　　但现在的问题是：基于LBS哪些应是运营商关注的重点？应该采取什么样的商业模式？电

信运营商在价值链中的位置应该是怎样？怎么来运营？⋯⋯

 

　　机构基于在电信运营和增值业务的多年研究和实战操作经验，结合移动定位的特征和海

外运营商的经验，试图勾勒出移动定位应对策略的整体蓝图，并一一解答上述关键问题。



 

　　本报告是面向3G的运营和产品策略的系列报告中的一份报告——《面向3G的移动定位

（LBS）发展策略报告》。如您感兴趣，可以访问我们的网站或者和我们直接联系，了解其他

报告的更多信息。
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