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二、摘要、目录、图表

〖 描 述 〗

 

    随着电信重组的尘埃落地，中国电信市场的竞争格局终于从迷雾走向清晰——三足鼎立。

电信重组带来的是两个结果：全业务运营和3G的上马。

 

    在2G和2.5G时代，增值业务的潜力已经逐步的显露出来，就像原本隐藏在水下的珊瑚礁，

随着其本身不断的壮大渐渐的浮出水面，并且浮出水面的部分在逐渐的变大、变高。在增值

业务发展最好的韩国和日本，运营商增值业务所占收入比例甚至高达40-45%，在国内发展较

好的运营商如中国移动也达到30%左右。

 

    对3G而言，带来的最大变化就是增值业务——3G的话音服务与2G/2.5G并无本质的差别，可

以说，如果不能在增值业务取得突破性的发展，3G的发展就很难用“成功”来形容。

 

    那么，面向3G，运营商到底应该重点发展哪些业务？从国外的发展经验和3G的特点来看，

增值业务未来应该拓展两大重点领域：移动电子商务和内容服务。移动电子商务的核心是利

用手机随身的优势帮助客户最快找到他们所需要产品——用户通过手机获取的是产品信息而

非产品本身，如手机订票、手机订餐等服务；而内容服务则是更多呈现娱乐的特点，产品通

过手机即可承载——用户通过手机获取的是产品本身，如手机报纸、手机音乐、手机游戏。

 

    从国外的数据来看，电子商务将超过内容服务成为增值业务的主流，因此，运营商需要将

重点发展移动电子商务领域。而在移动电子商务领域，运营商目前唯一的优势在于信息的提

供，但从用户消费体验的角度和电子商务价值链（信息流、资金流和物流）的角度来看，仅

仅解决信息流这一问题很难推动整个产业的发展，运营商还需要重点解决支付（资金流）的

问题，因为物流可以通过外包来实现。

 

    因此，移动支付将是运营商下一步工作中不容回避的关键问题。那么，对于这一相对陌生

的领域，运营商到底应该如何应对？如何政策允许的范围内为客户提供安全、便捷的支付服

务？应该采取什么样的商业模式？运营商在价值链中的位置应该是怎样？怎么样实现三流（

信息流、资金流和物流）的有效整合？怎么来运营？⋯⋯



    3-info基于在电信运营和增值业务的多年研究和实战操作经验，结合移动支付的特征和海外

运营商的经验，试图勾勒出移动支付应对策略的蓝图，并一一解答上述关键问题。
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