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二、摘要、目录、图表

〖 描 述 〗

 

    研究领域：中国电信的业务架构、网络架构、运维支撑架构

    重要结论

    电信业务正在向信息化、多媒体化、宽带化、个性化、多样化、智能化等方向发展，未来

将发展为话音、宽带接入、视频内容三重融合服务（Triple-play）的模式。因此，电信网的业

务转型主要分为以下三点：

&#61692;    一是要把握话音业务与互联网业务相融合这条主线，充分利用固网在宽带上的优势

，在话音、数据与多媒体业务的融合中创造新的业务增长点。

&#61692;    二是要抓住社会信息化发展的契机，在信息技术与通信技术的融合中创造新的业务

增长点。

&#61692;    三是在未来固网运营商进军移动通信市场，也一定要提供有别于传统移动运营商的

差异化服务，在固网与移动的融合中创造新的业务增长点。

 

    业务的转型必然要依赖下一代网络的支撑，网络转型是业务创新的基础。传统的PSTN已远

不能满足业务创新的要求，这是因为PSTN网络体系具有封闭性，提供新业务难度大、成本高

、周期长，而且PSTN也无法提供宽带、多媒体及数据话音融合业务。另外传统运营商目前都

是多张业务网并存，不同的业务需要不同的网络和业务平台，业务开发和运营成本高，因此

业务转型呼唤网络转型。

 

    中国电信已明确以业务驱动为主导，以技术驱动为加速器，积极实施网络转型的战略目标

。并加快了推进向功能融合、架构扁平、控制集中、业务开放灵活的下一代网络体系转变，

实现网络、业务的快速部署和各类宽窄带融合业务的全面高效支撑，降低业务的提供成本和

网络的运营成本，并能为客户提供差异化的网络质量保障和维护服务。
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　　中华人民共和国国家工商行政管理总局 http://www.saic.gov.cn
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　　艾凯咨询网（www.icandata.com）隶属艾凯咨询集团（北京华经艾凯企业咨询有限公司）

，艾凯咨询集团专注提供大中华区产业经济情报，为企业商业决策赋能，是领先的市场研究

报告和竞争情报提供商
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名行业资深专家顾问，帮助客户分清市场现状和趋势，找准市场定位和切入机会，提出合适

中肯的建议，帮助客户实现价值，与客户一同成长。

　　我们的优势

　　权威机构 艾凯咨询集团二十年深厚行业背景;



　　数量领先 囊括主流研究报告和权威合作伙伴;
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