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一、调研说明

　　《中国图书馆竞争力市场分析及发展趋势研究报告（2008）》是艾凯咨询集团经过数月

的周密调研，结合国家统计局，行业协会，工商，税务海关等相关数据，由行业内知名专家

撰写而成。报告意于成为从事本行业人士经营及投资提供参考的重要依据。

　　报告主要可分为四大部分，首先，报告对本行业的特征及国内外市场环境进行描述；其

次，是本行业的上下游产业链，市场供需状况及竞争格局从宏观到细致的详尽剖析，接着报

告中列出数家该行业的重点企业，分析相关经营数据；最后，对该行业未来的发展前景，投

资风险给出指导建议。相信该份报告对您把握市场脉搏，知悉竞争对手，进行战略投资具有

重要帮助。
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二、摘要、目录、图表

　　图书馆核心竞争力是以知识、技术为基础的综合能力，是图书馆赖以生存和稳定发展的

根基，是图书馆所具有并可为图书馆带来竞争优势的特定能力的有机组合。它通过图书馆的

产品和服务体现出来。主要表现为领先于竞争对手的技术和体现这一技术的持续改进的新产

品流和新的服务方式，领先于竞争对手的管理氛围和价值观念，迅速地适应环境的变化并不

断强化、改善的能力。核心竞争力是图书馆发展的决定性因素，是其它竞争对手难以超越和

模仿的特殊能力。图书馆的核心竞争力概念是从企业核心竞争力概念移植而来的，指的是图

书馆在社会中的独特竞争优势，是维持图书馆存在和保障图书馆发展的独特的、外界不易掌

控的能力。高校图书馆在人才、知识信息资源及现代化处理设备方面，相对于别的信息服务

部门来说具有很强的优势。图书馆的文献信息资源、人力资源、业务技术能力和创新能力、

优质服务、图书馆文化都应当是图书馆核心竞争力的有机组成部分。显然,图书馆核心竞争力

的关键是人，是各类专门人才汇集的团队，是团队所具有的学习能力，是将学习所获的知识

用于图书馆工作实践并使图书馆保持与时俱进的能力。图书馆的核心竞争力还应该是指图书

馆能够及时掌握并适应用户需求变化的趋势，经过长期精心培育建立起来的独特的差别优势

，并能增强图书馆在信息服务业中竞争实力的关键能力。本报告在大量周密的市场调研基础

上，依据国家统计局、国家商务部、国务院发展研究中心等公布和提供的大量资料，组织课

题组编辑而成。本报告是高层次、权威性，深度研究与实际应用的有机结合，具有一定参考

价值。

〖 目 录 〗

导 言8-12

   第1章：关于图书馆行业8-10

      第1节：关于现代图书馆8

      第2节：传统的对图书馆行业性质的认识8

      第3节：我国国民经济行业分类中图书馆的行业属性9

      第4节：现代的对图书馆的行业性质的认识9-10

   第2章：中国图书馆行业面临的问题与挑战11-12

      第1节：数据库运营商11



      第2节：各种信息服务机构11

      第3节：互联网11-12

      第4节：书店及各种形式的社会图书组织12

 

第1篇：中国图书馆行业发展分析12-51

   第1章：中国图书馆行业发展分析12-37

      第1节：世界图书馆行业发展现状分析12-16

         1.现代图书馆类型12-15

         2.图书馆学研究与教育15-16

         3.图书馆协会16

      第2节：图书馆经营理念、服务内容与方式的变革16-18

         1.馆藏内容16

         2.文献处理16-17

         3.馆舍设计17

         4.资源共享17

         5.服务方式17

         6.个性化服务17-18

      第3节：中国图书馆行业的发展现状分析18-34

         1.中国公共图书馆规模分析18-19

         2.中国图书馆行业发展概况19-20

         3.我国图书馆的普及情况20-24

         4.我国数字图书馆发展分析24-29

         5.高校图书馆发展分析29-31

         6.县级图书馆现状发展31-34

      第4节：中国图书馆产品市场发展现状分析34-37

         1.图书馆的产品34

         2.图书馆的市场35

         3.图书馆的产品与市场理念下的运作35-37

   第2章：中国图书馆经营分析37-43

      第1节：民营资本进入公益事业37

      第2节：公益事业开展“创收”38

      第3节：管理企业化38



      第4节：图书馆建设:“技术化”与“人性化”39-43

         1.基础设施建设39

         2.信息资源建设39-41

         3.人才队伍建设41-42

         4.服务平台建设42

         5.图书馆服务:“用户需求”与“公众认可”42-43

   第3章：中国图书馆行业发展趋势分析43-48

      第1节：传统图书馆与数字图书馆互补、并存化43-44

      第2节：传统图书馆逐渐电子化44

      第3节：文献信息载体多元化、数字化45

      第4节：图书、情报、档案一体化45

      第5节：服务个性化、网络化、社会化46-47

         1.服务个性化46

         2.服务网络化、社会化46-47

      第6节：交流合作加强化47

      第7节：图书馆运作产业化47-48

   第4章：中国图书馆行业发展问题及其原因分析48-51

      第1节：中国图书馆行业发展问题分析48-49

         1.图书馆事业的发展过程中出现两个不平衡48

         2.图书馆的管理体制较分散48-49

         3．图书馆的队伍建设有待加强49

      第2节：中国图书馆行业发展问题的对策研究49-51

         1.加强图书馆精神建设与图书馆队伍建设49-50

         2.加强图书馆组织建设并多渠道吸引资金50

         3.加强图书馆法制建设并早日促成《图书馆法》的诞生和健全51

 

第2篇：中国图书馆行业五力分析52-73

   第1章：中国图书馆行业五力模型分析52-64

      第1节：竞争强度分析52-58

         1.图书馆竞争的主体分析52-54

         2.图书馆竞争场分析54-56

         3.图书馆竞争目标56-57



         4.图书馆竞争与核心竞争力57-58

      第2节：供给者力量58-59

         1.上游行业58-59

         2.信息用户59

      第3节：购买者力量59-60

      第4节：替代品61

         1.替代品行业Ⅰ61

         2.替代品行业Ⅱ61

      第5节：潜在进入者61

      第6节：图书馆核心竞争力的构建62-64

         1.图书馆的核心资源与能力62

         2.图书馆核心竞争力的构建62-64

   第2章：中国图书馆行业竞争环境因素及其影响分析65-73

      第1节：需求细分和目标市场选择65-71

         1.市场细分65-68

         2.目标市场选择69-71

      第2节：市场定位71-73

 

第3篇：中国图书馆行业市场PEST分析74-80

   第1章：社会环境分析74-75

      第1节：国家的重视程度74

      第2节：社会资本74

      第3节：网络竞争环境74-75

      第4节：与非图书馆界的竞争75

   第2章：经济环境分析75-76

   第3章：国际环境分析76

   第4章：产业环境分析76-80

      第1节：馆际协作也是促进图书馆竞争的重要动力76-77

      第2节：自动化水平也是衡量一个图书馆竞争能力的标志77-78

      第3节：业界同行竞争环境78

      第4节：内部环境79-80

         1.规章制度79



         2.人员素质79-80

 

第4篇：中国图书馆行业市场SWOT分析82-91

   第1章：优势分析82-84

      第1节：图书馆拥有丰富的文献信息资源82

      第2节：图书馆拥有丰富的专业学科优势83

      第3节：图书馆具有信息资源加工整序的专业优势83-84

   第2章：劣势分析84-85

   第3章：机会分析85-86

   第4章：威胁分析86

   第5章：图书馆空间竞争分析87-91

      第1节：图书馆空间竞争的主要特点87-88

         1.距离作用比较明显87

         2.特色制胜87

         3.对等竞争87

         4.非替代性竞争88

      第2节：影响图书馆空间竞争力的主要因素88-89

         1.资源因素88

         2.区位因素88

         3.交通因素88-89

         4.图书馆形象89

         5.特色与个性89

      第3节：提高图书馆空间竞争力的有效途径89-91

         1.塑造图书馆形象,突出个性与特色89-90

         2.整合图书馆动力系统要素,形成综合竞争力90

         3.实施全民工程,营造优良的读书环境90-91

         4.双赢竞争,良性互动91

 

第5篇：改善中国图书馆行业竞争环境的组合战略及其对策92-125

   第1章：改善中国图书馆行业竞争环境的组合战略92-125

      第1节：需求细分和目标市场选择92-100

         1.市场细分92-96



         2.目标市场选择96-98

         3.市场定位98-100

      第2节：中国公共图书馆营销组合策略101-114

         1.人 (people)101-102

         2.实体呈现 (physical presentations)102-104

         3.过程 (Process)105

         4.产品(product)105-107

         5.价格(price)107-109

         6.渠道(p1ace)109-111

         7.推广 (Promotion)111-114

      第3节：中国图书馆组合战略的实施 114-118

         1.建立合适的战略管理体系 114-118

      第4节：改善中国图书馆行业竞争环境的策略性行为118-125

         1.体制改革118-122

         2.战略联盟122-125

 

结   论127-129

         1.新理念的构建127

         2.加强人力资源建设127-128

         3.加强信息资源建设128

         4.图书馆服务方式的创新128

         5.现代信息技术的应用129

  详细请访问：https://www.icandata.com/view/47133.html

三、研究方法
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五、关于艾凯咨询网

　　艾凯咨询网（www.icandata.com）隶属艾凯咨询集团（北京华经艾凯企业咨询有限公司）



，艾凯咨询集团专注提供大中华区产业经济情报，为企业商业决策赋能，是领先的市场研究

报告和竞争情报提供商

　　艾凯咨询集团为企业提供专业投资咨询报告、深度研究报告、市场调查、统计数据等。

艾凯咨询网每天更新大量行业分析报告、图表资料、竞争情报、投资情报等，为用户及时了

解迅速变化中的世界和中国市场提供便利，为企业商业决策赋能。

　　研究力量

　　高素质的专业的研究分析团队，密切关注市场最新动向。在多个行业，拥有数名经验丰

富的专业分析师。对于特定及专属领域，我们有国内外众多合作研究机构，同时我们聘请数

名行业资深专家顾问，帮助客户分清市场现状和趋势，找准市场定位和切入机会，提出合适

中肯的建议，帮助客户实现价值，与客户一同成长。

　　我们的优势

　　权威机构 艾凯咨询集团二十年深厚行业背景;

　　数量领先 囊括主流研究报告和权威合作伙伴;

　　服务齐全 促销、推荐指数、积分、网上支付等;

　　良好声誉 广泛知名度、满意度，众多新老客户。


